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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP”) upravuji pravni vztahy mezi
spoleénosti HOLLEN CZ s. r. 0., se sidlem Mlada Boleslav, Jirdskova 528/51, PSC 293 01 Ceska
republika, IC: 28978013, DIC: CZ 28978013, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 157357, zastoupend: Ing. Martinem LiSkou,
jednatelem spolecnosti (dale jen ,zhotovitel”) a pravni osobou, ktera si objednava jeji sluzby
definované v ¢lanku Il téchto VOP (ddle jen ,objednatel”), svyjimkou pfipadl, kdy
objednatel a zhotovitel uzavifou ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb, ve které pouZiti
téchto VOP vyslovné vylouci.

Clanek li
Definice pojmu

Objednatel — spolecnost, kterd si objednala sluzby a plnéni podle téchto VOP.

Zhotovitel — spole¢nost, ktera poskytuje sluzby podle téchto VOP

Odbératel — pravnickd osoba, které jsou uréeny komponenty a dily, kterych se tyka
poskytovani sluzeb podle téchto VOP; odbératel a objednatel mohou byt identické pravni
entity

Dodavatel — pravnicka osoba, kterd pro objednatele dodava komponenty a dily, které jsou
predmétem poskytovani sluzeb podle téchto VOP.

Komponent — soucdstka, véc, polotovar, materidl nebo jakdkoliv jejich kombinace, které se
tykaji sluzby poskytované podle téchto VOP.

Objednavka — dokument, kterym si objednatel objednava konkrétni zakazku a ktery je takto
vytvoreny, dorucen a podepsan v souladu s témito VOP.

Dil¢i smlouva — dohoda smluvnich stran uzaviena na zakladé téchto VOP formou akceptace
objednavky ze strany zhotovitele v souladu s témito VOP.

Osoba odpovédna za pracovni postup — odpovédnd osoba na strané objednatele (zpravidla
pracovnik oddéleni kvality) uréena pro prislusnou zakazku v objednavce; touto osobou muze
byt na zékladé rozhodnuti objednatele i osoba odbératele, jejiz jednani zavazuje ve smyslu
téchto VOP pfimo objednatele.

Odpovédnd osoba opravnénda podepsat pracovni vykaz — jakdkoliv osoba urcend
objednatelem v objednavce, kterou povéfi k podpisu pracovniho vykazu.

Pracovnik oddéleni kvality — odpovédnd osoba objednavatele uréena pro prislusnou zakazku
v objednavce; touto osobou muiZe byt na zakladé rozhodnuti objednavatele i osoba
odbératele, jejiz jednani vSak zavazuje ve smyslu téchto VOP pfimo objednavatele.
Pracovnici zhotovitele — zaméstnanci pripadné jiné externi spolupracujici osoby zhotovitele
(fyzické osoby — OSVC, pravnické osoby), resp. jeho subdodavatelé, ktefi zabezpeduji
poskytovani sluzeb podle téchto VOP v zastoupeni zhotovitele pro objednavatele; jsou jimi
zejména operatofi, technici, rezidenti, koordinatofi.

Technik — zodpovédna osoba zhotovitele, uréena pro pfislusnou zakazku v objednavce.
Pracovni postup — zdsadni pracovni dokument obsahujici detailni popis jednotlivych, na
komponentech realizovanych kroka, které jsou predmétem realizace zakazky.

Pracovni vykaz — dokument potvrzujici druh a rozsah poskytnutych sluzeb, ktery
je podkladem pro fakturaci.
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Clanek 11
Sluzby

PInéni a sluzby, které bude poskytovat zhotovitel na zakladé téchto VOP a jednotlivych
dil¢ich smluv, kdy jsou jimi zejména:

a) sluzby v oblasti zabezpeceni kvality produkce a/ a nebo proces(, které zahrnuji zejména
kontrolu komponentl spojenou s tfidicimi (tzv. sortacnimi) cinnostmi a korekénimi
pracemi a dodatec¢nymi Upravami,

b) jakékoliv dalsi sluzby souvisejici se zabezpecenim kvality komponentd véetné podpory
produkce, dilenskych praci, logistickych a asistenc¢nich sluzeb (ddle jen ,sluzby”).

Konkrétni druh a rozsah poskytovanych sluzeb bude urceny v dil¢i smlouvé/objednavce.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté sluzby odménu v souladu
s ustanovenimi téchto VOP a jednotlivymi dil¢imi smlouvami/objednavkami.

Clanek IV
Objednavani sluzeb

Sluzby budou poskytované Objednateli na zakladé samostatnych dil¢ich smluv, které budou
uzavirané formou oboustranné potvrzenych objedndvek, pficemz samostatny dil¢i smluvni
vztah mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne zhotoviteli potvrzenim objednavky
Objednatele, kterd bude vystavena podle téchto VOP a bude akceptovdna Zhotovitelem.
Soucdsti smluvniho vztahu, ktery vznika na zakladé predchozi véty, jsou automaticky také
ustanoveni téchto VOP.

Objednavka musi byt provedena pisemné, a to bud' v tisténé nebo elektronické podobé, a
musi byt dorucena zhotoviteli:

a) elektronickou cestou (zejména formou emailu, pfilohou kterého je scan papirového
vyhotoveni objedndvky anebo elektronicky soubor podepsany elektronickym podpisem
umoznujicim jednoznacnou a nezaménitelnou identifikaci osoby jednajici za
objednatele) nebo

b) osobné.

4.2.1 Objednavka musi obsahovat:

a) oznaceni komponentu pfipadné komponentd, které budou predmétem poskytovani
sluzeb v ramci zakazky,

b)  vymezeni a popis objednavanych sluzeb véetné definovani prislusSnych méritelnych
jednotek, které se tykaji objedndvanych sluzeb (napf. mnozstvi, ¢as), pokud je to pfi
dané sluzbé mozné,

c) uréeni mista realizace zakazky,

d) urceni data zahajeni realizace zakdazky,

e)  urceni konkrétniho technika pro danou zakazku,

f) uréeni odmény za objedndvané sluzby,

g) jméno, pfijmeni a funkci osoby opravnéné podepsat objednavku za objednavatele.

4.2.2 Objednavka mlze obsahovat také:
a)  urceni predpokladaného terminu ukonceni poskytovani sluzeb,
b) urceni povérené osoby na strané objednavatele, kterd je opravnéna podepsat
pracovni vykaz,
c) urceni osoby zodpovédné za pracovni postup,
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d) urceni zodpovédného zaméstnance financniho oddéleni objednavatele ve vécech
fakturace (osoba prislusna zabezpecit uhradu faktury),

e) pozadavek na zabezpeceni pomucek vytenych objednavatelem (bod 5.7 téchto
VOP),

f) pozadavek na formu a frekvenci poskytovani dil¢ich vykaz( (bod 9.4 téchto VOP),

g)  pracovni postup (bod 5.1 téchto VOP),

h)  urceni zvlastniho druhu nakladd, které objednavatel uhradi zhotoviteli

i) Cislo objednavky,

j) pozadavek na zaslani faktury v papirové podobé

k) dalsi osobu, které se ma dorucovat elektronicka faktura.

) pfipadné dalsi pozadavky, podminky a dohody.

4.2.3 V objednavce (nebo v jeji pfiloze) mlize byt uréeno vice pracovnikd oddéleni kvality,
¢i osob uréenych odpovédnymi za dodrzeni pracovniho postupu, pficemz muze byt
uréeno a definovdno rozdéleni a vymezeni jejich jednotlivych kompetenci, které
vyplyvaji z téchto VOP (napf. pravo na podepisovani pracovniho postupu a jeho
dodatk(, pravo jednat v rdmci reklamacniho procesu a pod.).

Na objednavky se prednostné pouZivaji zhotovitelem vytvorené formuldre objednavek.
Formular objedndvky predvyplni na zakladé informaci a podklad(i dodanych objednatelem
samotny zhotovitel, ktery ji ndsledné zasild objednavateli. Zhotovitel po doplnéni chybéjicich
udaji zasSle podepsanou zavaznou objednavku zhotoviteli. Pro vznik dil¢i smlouvy se
vyZaduje, aby objednavka byla zhotovitelem nasledné akceptovana a podepsand opravnénou
osobou jednajici za zhotovitele (bod 10.2 téchto VOP). Akceptovand objedndvka se (jako dilci
smlouva) stdvd pro obé smluvni strany zdvaznou az okamizikem fadného doruceni
odsouhlasené (t.j. obéma smluvnimi stranami podepsané) objedndvky zhotovitelem
objednateli podle bodu 4.7 téchto VOP.

Zhotovitel mlze na zakladé vlastniho rozhodnuti akceptovat také objedndvku vystavenou i

jinak, napf. podle bodu 4.3 téchto VOP (napf. jako objednavku vystavenou pouzitim

vlastniho formulare objednatele) za predpokladu, Ze takovato objednavka obsahuje nejméné
povinné nalezitosti podle bodu 4.2.1 téchto VOP.

Objedndvka objednatele se povazuje za fadné dorucenou v pfipadé jejiho doruceni

zhotoviteli:

a)  vlistinné podobé k rukdm povérené osoby zhotovitele (bod 10.2 téchto VOP) nebo

b) emailem, zaslanym na adresu technika uvedeného ve formulafi objednavky
doru¢eném objednateli nebo

c) na stejnou adresu zhotovitele, ze které byl formuladf objednavky podle druhé véty
bodu 4.3 téchto VOP, nebo

d) v pripadé objedndvky podle bodu 4.4 téchto VOP emailem zaslanym na emailovou
adresu opravnéné osoby zhotovitele podle bodu 10.2 téchto VOP.

Akceptovana objedndvka se povazuje za radné dorucenou v pfipadé jejiho doruceni:

a)  vlistinné podobé k rukam kontaktni osoby na strané objednatele nebo

b) emailem zaslanym na v objedndvce uvedeny email osoby objednatele, kterd
objednavku za Objednavatele podepsala, nebo

c) emailem zaslanym osobé objednatele, kterad je uvedena v bodé 10.1 téchto VOP,
nebo

d) v pripadé objedndvky podle bodu 4.4 téchto VOP emailem, ktery je zaslan na
emailovou adresu, ze které byla ze strany objednatele takovato objednavka
odeslana.

Zhotovitel neni povinny akceptovat zdvaznou objedndvku objednatele. V pfipadé, Ze nedojde

k akceptaci zavazné objednavky a jejimu doruceni objednateli ve Ih(ité 48 hodin od jejiho

doruceni zhotoviteli, pozbyva zavazna objednavka svoji platnosti.
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V pripadé, kdy dojde po uzavieni dil¢i smlouvy ze strany Objednatele k vystaveni dalsi
objednavky na shodnou sluzbu, povaZuje se tato pouze za pravné nezdvaznou objednavku
vystavenou vylucné pro interni potfeby Objednatele (napf. SAP ERP), a to i v pfipadé, kdy
Zhotovitel takovouto objednavku potvrdi, tj. tato pozdéjsi objedndvka neméni ani
nenahrazuje plvodni dil¢i smlouvu a povaZuje se za vylu¢né interni dokument Objednatele;
to neplati v pripadé explicitniho zruSeni anebo explicitni zmény plvodni objednavky, pficemz
takovéto zruseni, resp. zména objednavky musi byt jednoznacné a nezpochybnitelné pfimo
uvedena v pozdé;jsi objednavce s odkazem na plvodni ustanoveni objednavky, které se rusi
¢i méni, pripadné nahrazuje celou plivodni objednavku identifikovanou konkrétnim datem.

Zmeénu objednavky je mozno uskutecnit zejména vystavenim nové objedndvky, pficemz

ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji obdobné, ddle napf. dohodou smluvnich stran o obsahu

zmény. Zménu nasledujicich podminek realizace zakazky je mozné provést také oboustranné
odsouhlasenym mailem.

a) doba trvani zakazky,

b)  rozsifeni zakdzky o dalSi komponenty,

c) omezeni ¢i snizeni celkového objemu/hodnoty zakazky, pripadné zvyseni jejiho

objemu

d) zména/rozsifeni mista realizace zakazky,

e) zména/zavedeni pfiplatkd podle téchto VOP, které byly plivodné vyloucené.

49.1 Zména objednavky musi byt v kazdém pripadé provedena pisemné napf. pisemnym
dokumentem nebo emailem. Osobou opravnénou k realizaci zmény objedndvky je
jak za Objednatele, tak i za Zhotovitele:

a)  osoba, ktera byla opravnéna k podpisu plvodni objednavky,

b) osoba, kterd nahradila osobu uvedenou v pism. a) ve funkénim zafazeni, které
plvodné zastavala osoba uvedena v pism. a) pfipadné

c) osoba nadfazena osobdam uvedenym v bodech a) a a) (napf. nadfizeny manazer,
statutarni organ a pod.).

4.9.2 Nové sjednané podminky plati od data, které je uvedeno v objedndvce, pokud toto
datum neni vobjedndvce uvedeno, pak plati od data pfijeti objednavky
Zhotovitelem. Na plnéni realizované do pfrijeti zmény objednavky v ramci realizace
plnéni zakazky se aplikuji ustanoveni plvodni objednavky, pokud neni smluvnimi
stranami v nové objedndvce ujednano jinak.

Pokud je ddle hovoreno o objednavce, mysli se touto objedndvkou pouze obéma stranami

akceptovana objednavka plnici funkci dalsi diléi smlouvy.

Clanek V
Realizace a provedeni zakazky

Detailni popis zplisobu realizace kazdé zakazky musi byt uveden v pracovnim postupu, ktery
bude vypracovan a podepsany technikem spolecné s pracovnikem oddéleni kvality — osobou
odpovédnou za pracovni postup, pokud pracovni postup netvofi jiz samotnou pfilohu
objednavky.
Na zakladé pracovniho postupu zodpovédny pracovnik Zhotovitele koordinuje realizaci
zakazky.
Pfipadné zmény pracovniho postupu musi byt provedené
a) dodatkem k pracovnimu postupu nebo
b)  vypracovanim aktualniho Uplného znéni pracovniho postupu. Zmény provedené dle
predchozi véty musi byt ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych technikem a
osobou odpovédnou za pracovni postup. V dodatku, resp. aktualizovaném znéni
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podle véty prvni tohoto ustanoveni, musi byt uvedeny popis zmény a presny ¢asovy
udaj o tom, kdy byla zména pfijata, resp. od kdy ma byt ucinna.
Za Ucelem radného provedeni zakazky se Zhotovitel zavazuje, Ze zajisti dostate¢ny pocet
pracovnikl (s potfebnymi schopnostmi, znalostmi, vykonnosti a erudici pro danou zakazku),
ktefi budou zabezpecovat realizaci zakazky.
Technik je zodpovédnou osobou Zhotovitele ve vécech, které se tykaji zakazky, zejména pak:

a) odpovidd za plnéni a fadnou realizaci zakazky

b)  koordinuje praci ostatnich pracovnikli Zhotovitele, ktefi se podileji na realizaci
zakazky,

c) za vypracovani pracovniho postupu a za Zhotovitele tento pracovni postup
podepisuje (véetné jeho dodatkd), pokud tyto VOP nestanovi jinak,

d)  vypracovava pracovni vykazy a Caste¢né vykazy prace,

e)  vykonava cinnosti v ramci zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb a reklamacniho
procesu ve smyslu ¢lanku XlII téchto VOP,

f) je kontaktni osobou Zhotovitele pfijimajici jakékoliv navrhy, pfipominky nebo
pozadavky tykajici se zakazky; musi byt bezodkladné informovany o jakychkoliv
organizacnich zméndch, které se tykaji zmény realizace zakdzky nebo o prekdzkach
branicich jeji Frddné a v€asné realizaci,

g)  kontaktuje zaméstnance oddéleni kvality — osobu odpovédnou za pracovni postup,
kdykoliv je to potfebné, zejména vsak kv(li vyzadani potfebné soucinnosti.

V pfipadé, Ze se Objednatel a Zhotovitel nedohodli jinak, Zhotovitel si zabezpeci na realizaci
zakdzky zakladni pom(cky a vybaveni, naradi a pracovni material (napf. znackovace, nalepky,
identifikacni Stitky, pera, papir, formulare, pasky a dalsSi materidl), jakoZ i prostfedky
pro zabezpeceni BOZP v béZzném rozsahu a spotifebé (dale jen ,zakladni pracovni pomUcky”).
Zhotovitel a Objednatel se mohou dohodnout, Ze si Zhotovitel zajisti také dalsi pracovni
pomlcky c¢i nastroje, jako napf. pracovni stoly, osvétleni, vazaci naradi a pod. (dale jen
,nadstandardni pomlcky”); v opacném pripadé toto zajistuje svym nakladem Objednatel.
Ptislusna dohoda s presnym vymezenim nadstandardnich pomUcek, které maji byt zajisténé
Zhotovitelem, musi byt uvedena v objedndvce.

Clanek VI
Misto vykonu plnéni predmétu objednavky

Sluzby podle téchto VOP budou poskytované zpravidla v prostorach Objednatele pfipadné
v prostorach Zhotovitele. Pfesné urceni mista realizace zakazky, jakoZ i stanoveni nakladu
s tim spojenych, bude provedeno v kazdé z dil¢ich objednavek.

Objednatel je povinny zabezpecit pracovnikim Zhotovitele, ktefi se podileji na realizaci
zakazky, pristup do mista realizace zakdzky, pokud se toto misto nachazi u Objednatele nebo
jeho koncového zakaznika a poskytnout jim pro tento ucel potfebné pomducky, kterymi jsou
napft. (identifikaéni karty, Cipy, visacky apod.).

Objednatel je povinny zajistit vhodné prostory pro realizaci zakdzky Zhotovitelem, jakoz i pro
¢innosti souvisejici s realizaci poskytovani sluzeb (napf. dovoz a odvoz materialu) a dale pak
adekvatni vybaveni takovychto prostor, které umoznuje fadné plnéni predmétu téchto VOP.
Objednatel odpovida za to, Ze misto realizace zakazky splnuje veskeré pozadavky stanovené
prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména témi, které upravuji BOZP a PO. Ustanoveni tohoto
bodu se nepouzije v pfipadé, pokud jsou mistem poskytovani sluzeb prostory Zhotovitele.
Objednatel je povinny seznamit Technika Zhotovitele s internimi predpisy o BOZP a PO, které
jsou platné v misté realizace sluzeb, jakozZ i s veskerymi dalSimi pravidly, které se tykaji této
oblasti, které je nutné vdaném objektu realizace zakdzky dodrzovat (dale jen ,interni
predpisy”). Technik musi byt s internimi predpisy radné sezndmen pred zahdajenim realizace
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prvni zakazky a dale bez zbytecného odkladu po kazdé zméné internich predpist
Objednatele. O seznameni Technika s internimi predpisy se vyhotovi pisemny zaznam; v
opacném pripadé Zhotovitel neodpovida za poruseni téchto internich predpistl, o nichZ nebyl
pisemné poucen, v souladu s timto bodem VOP.

Technik je po splnéni postupu podle ¢ldnku 6.5 téchto VOP povinny zabezpedit, aby s
internimi predpisy byli seznameni vSichni jeho pracovnici, ktefi se podileji na realizaci
zakdzky v daném misté poskytovani sluzeb, a to pred tim, nez takovyto pracovnik zacne
vykondvat prace na realizaci zakdzky. O pfipadnych zménach internich predpist plati
ustanoveni bod( 6.5 a 6.6 tohoto ¢lanku obdobné.

Zhotovitel odpovida za to, Ze jeho pracovnici budou dodrzZovat interni predpisy, se kterymi
byl Technik fadné seznameny podle bodu 6.5 téchto VOP.

Clanek Vil
Termin realizace zakazek

Zhotovitel se zavazuje zahajit plnéni zakazky v terminu podle dohody uvedené v uzaviené
dil¢i smlouvé, tj. objedndvce.
7.1.1 Predpokladem dodrzeni zacatku realizace zakazky ze strany Zhotovitele je poskytnuti
veSkeré potfebné soucinnosti ze strany Objednatele a to podle ¢lanku VI téchto
VOP.
Pocet hodin poskytovani sluzeb bude pribéziné zaznamendvany do pracovniho vykazu, ktery
vypracovava Technik Zhotovitele a potvrzuje jej povérend osoba na strané Objednatele
opravnéna podepsat pracovni vykaz (bod 9.3 téchto VOP); ustanoveni bodu 10.5 téchto VOP
neni uvedenym postupem dotéeno.
Do doby poskytovani sluzeb, ktery bude zaznamenany v pracovnim vykazu, se zapocitava
také doba potiebna pro:
a) logistické presuny materialu,
b)  balici prace a s nimi spojené pracovni postupy,
c) seznameni se Technika a pracovnik( Zhotovitele s internimi predpisy Objednatele a
jejich pripadnymi zménami
d) prostoje zpisobené pracovniky na strané Objednatele,
e)  prestdvky v praci stanovené zakonem, (napf. obédové pauzy,..atd)
f) organizacni zajisténi zakdazky, véetné jednani s pfislusSnymi oddélenimi Objednatele,
které maji spojitost s realizaci zakdzky
g)  zjiSténi Castecnych vykazd (bod 9.4 téchto VOP), hlaseni azavérecnd zprdva o
realizaci zakazky.
h)  zajiSténi potifebné fotodokumentace (napf. z dlvodu zachyceni kvality
kontrolovanych komponent( ¢i jinych dil).

Clanek VIII
Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinny v souvislosti s realizaci zakdzky poskytnout Zhotoviteli veskerou
potfebnou soucinnost spocivajici zejména v:
a) v poskytnuti veskerych odbornych technickych informaci potfebnych pro rfadné
poskytnuti sluzeb,
b) v poskytnuti komponent(i, které maji byt predmétem poskytovani sluzeb, resp.
umoznéni pristupu k nim,
c) vzabezpedeni pristupu do mista realizace zakazky,
d) v zabezpeceni pracovniho prostiedi, které je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy upravujicimi bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
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e) v poskytnuti potfebnych dodatecnych pokynl a poZadavk, které se tykaji konkrétni
zakazky,
f) v zabezpeleni pracovnich pomlcek, nastroji a dalSiho vybaveni, které
nezabezpecuje Zhotovitel,
g) v poskytnuti dalsi soucinnosti vyplyvajici z ustanoveni téchto VOP (napf. body 5.1,
6.3,7.2),
h) v poskytnuti dalsi potfebné, zejména vyzadané, soucinnosti.
V ptipadé, Zze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost podle predchoziho
bodu, Zhotovitel je opravnény prerusit poskytovani sluzeb.
V ptipadé, ze v dlisledku neposkytnuti potfebné soucinnosti Objednatelem bude poskytovani
sluzeb prerusené, po dobu trvani prodleni s poskytovanim soucinnosti podle bodu 8.2 téchto
VOP Zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti podle téchto VOP a neodpovida
za jakoukoliv Skodu, ktera v pfi¢inné souvislosti s takovym to prerusenim vznikne; doba
preruseni poskytovani sluzeb se vtakovém to pripadé povazuje za prostoj nezavinény
pracovniky Zhotovitele podle bodu 7.3 pism. c) téchto VOP, a za tuto dobu tedy ndlezi
Zhotoviteli odména v plné vysi, jako kdyby k takovému to prostoji nedoslo.
Jestlize Objednatel neuvede v objednavce zodpovédného zaméstnance finan¢niho oddéleni
Objednatele ve vécech fakturace, je ho povinen oznamit Zhotoviteli prikaznym zplsobem ve
IhGté 10 dni ode dne podpisu objednavky.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se primérené vztahuji také na Odbératele, pokud se zakazka
realizuje v jeho prostordch nebo s komponenty, které ma ve své dispozici Odbératel; v
téchto pripadech mda Objednatel povinnost zabezpecit poskytovani soucinnosti ze strany
Odbératele v nezbytném rozsahu (zejména podle ustanoveni tohoto ¢lanku) a za pfipadné
neposkytnuti soucinnosti Odbératelem odpovid3, jako kdyby soucinnost neposkytl sam.
V pfipadé, Ze se zakazka tyka komponentu, ktery se vrdmci automobilového pramyslu
povazuje za bezpecnostni dil, nebo dil se specifickymi vlastnostmi (napf. bezpecnostnimi
znaky), zpravidla dil se zvlastnim oznacenim napf. D/TLD nebo ESD (dale jen ,bezpecnostni
dil“), je Objednatel povinny na tuto skutecnost Zhotovitele jednoznacné a prlikazné
upozornit napf. v objednavce, pracovnim postupu apod. Tato skuteénost pak musi byt
zohlednéna vzdy v pracovnim postupu a to tak, aby pracovni postup odpovidal skute¢nosti,
Ze se manipuluje s bezpecnostnim dilem. V pfipadé, Ze Objednatele na tuto skutecnost
Zhotovitele neupozorni, pak se dany dil nepovazuje pro ucely plnéni predmétu podle téchto
VOP za dil bezpeénostni a Zhotovitel neodpovida za nasledky, které z toho mohou vyplynout
(napf. nespravna manipulace ¢i skladovani) a Objednatel neni opravnény uplatriovat vici
Zhotoviteli naroky majici pavod nebo souvislost s tim, Ze ve skutecnosti Slo o bezpec¢nostni
dil. Za nedostatky pracovniho postupu, které se tykaji manipulace s bezpec¢nostnim dilem,
vyluéné odpovida Objednatel.

Clanek IX
Pracovni vykaz a dilci vykazy

Technik vyhotovi o poskytnutych sluzbach pracovni vykaz.

9.1.1 Pracovni vykaz musi obsahovat pocet hodin poskytovani sluzeb vSemi pracovniky
Zhotovitele anebo pocet jinych méfitelnych jednotek poskytovani sluzby, pokud
byly definované v objedndvce (bod 4.2.1 pism. b) téchto VOP).

9.1.2 Pracovni vykaz miZe obsahovat:

a) seznam a mnoizstvi komponentd, které byly predmétem poskytovani sluzeb a/
nebo druh poskytnutych sluzeb,

b) Udaje o mnoistvi zjisSténych vadnych komponentl a o mnoiZstvi opravenych
komponentd,
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c) pocet pracovnikd Zhotovitele, ktefi poskytovali sluzby,

d) odménu za poskytnuté sluzby,

e) jiné skutecnosti, na kterych se prokazatelné dohodne technik a osoba
zodpovédna za pracovni postup nebo osoba opravnéna podepsat pracovni
vykaz.

Pracovni vykaz bude vyhotoveny po realizaci zakdzky nebo po skonceni kalendarniho mésice
(v pripadé, kdy zakdzka trva déle nez 14 dni). Frekvenci vystavovani pracovniho vykazl
urcuje Zhotovitel, pokud tato frekvence neni uvedena pfimo v objednavce.
9.2.1 Po dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem muUZe byt pracovni vykaz vystaveny
také v jinych oboustranné odsouhlasenych terminech.
Podkladem fakturace je pracovni vykaz potvrzeny odpovédnou osobou na strané
Objednatele uréenou v objednavce, kterd je opravnéna podepsat pracovni vykaz (bod 4.2.2
pism. d) téchto VOP); v pfipadé, kdy v objednavce Objednatel takovouto osobu neurcil, za
Objednatele potvrzuje podpisem pracovni vykaz osoba podle bodu 10.5 téchto VOP. Osoba
na strané Objednatele, ktera potvrzuje pracovni vykaz, je povinna u svého podpisu také
uvést své jméno a pfijmeni a téZ svou pracovni pozici, resp. funkéni zarazeni. Osoba na
strané Objednatele, kterd ma ve smyslu internich kompetenci Objednatele potvrdit pracovni
vykaz sestaveny Zhotovitelem, je povinnd ve |h(té 3 pracovnich dni ode dne, kdy Objednatel
obdrZi pracovni vykaz, tento bud potvrdit anebo pfipominkovat, a to formou elektronické
zpravy nebo papirovou formou. Jestlize Objednatel pracovni vykaz v uvedené Ihité
nepripominkuje, povazuje se pracovni vykaz za schvaleny, a to také v ptipadé, kdy ho v
uvedené |h(té ani neschvalil (t.j. plati fikce schvaleni). Pracovni vykaz se stejné tak povazuje
za schvdleny, jestli-ze Zhotovitel zapracuje fadné vsechny pfipominky Objednatele, a to
v okamziku zaslani takto zpracovaného nového pracovniho vykazu.
Zhotovitel mizZe na zakladé pozadavku Objednatele vypracovat také ¢asteéné vykazy, které
budou obsahovat Udaje vyZzadané Objednatelem, v ném zvolené formé a/ nebo periodicité;
povinnost vypracovat takovéto castecné vykazy vSsak ma jen, kdyZz je tato skutecnost
zachycend v objednavce (bod 4.2.2 pism. f) téchto VOP). Casteéné vykazy nejsou podkladem
pro fakturaci a slouzi pouze pro potieby Objednatele.

Clanek X
Opravnéné osoby

Osobami Objednatelem opravnénymi pro vystaveni a podpis objednavky jsou:

a)  statutarni zdstupce Objednatele anebo prokurista Objednatele,

b)  osoba pisemné zplnomocnénd osobou podle pism. a), pficemz Objednatel musi
Zhotovitelovi pfislusné zplnomocnéni predat,

c) ostatni pracovnici jednotlivych oddéleni Objednatele (napf. Oddéleni logistiky,
kvality, vyvoje, ndkupu a ostatni), ktefi jsou k tomuto Objednatelem urceni, a to
kazdy samostatné.

Osobami Zhotovitele opravnénymi na podpis a pfijeti objednavky jsou:

a)  statutarni zastupce Zhotovitele,

b)  prokurista Zhotovitele,

c) feditel pobocky Zhotovitele,

d) technici, a to kazdy samostatné.

Kazda ze smluvnich stran mulZe jednostrannym pisemnym oznamenim, podepsanym
statutarnim zastupcem oznamuijici strany, druhé smluvni strané zménit své Opravnéné osoby
definované v tomto ¢lanku VOP. Zména je ucinna dorucenim pfrislusného ozndmeni a neni
potiebné k jejimu prijeti zvlastni dodatek téchto VOP.
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jakozto osobu odpovédnou za pracovni postup, pro véci vyhrazené témito VOP, je opravnén
jménem Objednatele jednat kazdy pracovnik Objednatele (zejména zaméstnanec, pfip.
spolupracujici osoba), pripadné také Odbératel anebo treti osoba na strané Objednatele, a to
za podminky, Ze se tato treti osoba zUcastiiuje zakazky aktivné (napt. spoluprace) anebo
pasivné (napf. kontrola, prevzeti vysledku zakazky). Funkéni zarazeni tohoto zaméstnance
musi odpovidat pozici zaméstnance odpovédného za kvalitu anebo vyssi. Zhotovitel v tomto
pfipadé neni povinen zkoumat, zda takovyto pracovnik neprekracuje svoji pravomoc; jednani
tohoto zaméstnance zavazuje Objednatele v plném rozsahu, vyjma pfipadu, kdy se prokaze,

Ze Zhotovitel o prekroceni pravomoci jednoznacné védél a Objednatele o této skuteCnosti

neinformoval bez zbyte¢ného odkladu po tomto svém zjisténi.

10.4.1 Objednatel je opravnény, priukaznym zpuUsobem, kdykoliv oznamit Zhotoviteli
chybéjici kontaktni Udaje pfislusné osoby zodpovédné za pracovni postup, jakozZ i
zménu takovychto udajl; z ozndmeni musi byt zfejmé, kdo jej jménem Objednatele
ucinil.

Ustanoveni bodu 10.4 se obdobné vztahuje také na osobu na strané Objednatele, ktera je

oprdvnéna podepisovat pracovni vykaz (bod 4.2.2 pism. b) téchto VOP), pokud neni uréend v

objednavce.

Clanek XI
Odmeéna za poskytnuté sluzby

Objednatel za zavazuje Zhotoviteli za poskytnuté sluzby zaplatit odménu ve vysi, ktera byla
dohodnuta v objedndvce a to véetné pripadnych pfiplatkl a dalSich naklad(, které vyplyvaji
z téchto VOP, pokud se smluvni strany v objednavce nedomluvi jinak

K odméné bude pfipocitana zakonna sazba DPH. Odména bude fakturovana podle
skute¢ného poctu hodin nebo jinych, ktery bude uveden v potvrzeném pracovnim vykazu
v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP.

Ptiplatky k zakladni dohodnuté poskytované sluzbé v hodinové sazbé v objedndvce jsou za
praci:

a) V NOCi 25%,

b) vsobotu (00.00 h—24.00 h) 50%,

c) vnedéliajiny den pracovniho volna, napt. statni svatek (00.00 h —24.00 h)100%.

Za noc se povazuji nasledujici ¢asové useky v tydnu — pondéli.: 00.00 — 06.00 h; 22.00 —
06.00 h nasledujiciho dne, utery az ¢tvrtek: 22.00 — 06.00 h nasledujiciho dne, patek: 22.00
— 24.00 h. Na priplatky podle tohoto bodu ma Zhotovitel narok i bez zvlastni k tomuto
uzaviené dohody v dil¢i objedndvce. V pripadé, pokud budou v objedndvce sjednany
pfiplatky v jiné vysi neZ jsou uvedeny v téchto VOP, pfipadné dojde k jejich vylouceni, plati
ustanoveni objedndvky. V pfipadé, Ze néktery Casovy Usek spada pod vice priplatk(l podle
pism. a) — c) tohoto bodu (napft. statni svatek na sobotu), pfiplatek se plati pouze jedenkrat,
a to ve vyssi sazbé.

Objednatel je povinny mimo odmény za poskytnuté sluzby Zhotoviteli také uhradit dalsi
zvlastni naklady, které budou ujednany v objednavce.
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Clanek Xl
Platebni podminky, poZadavky na fakturaci a sankce

Odména za poskytnuté sluzby je splatnd na zakladé faktur, které Zhotovitel vystavi na
zakladé objednavek nebo pracovnich vykaz(:
a) po zrealizovani zakazky nebo
b) po skonceni pFislusného kalendarniho mésice za sluzby poskytnuté v daném mésici nebo
c) po skonceni kalendafniho tydne, pokud je odména za sluzby poskytnuté v pfislusném
kalendarnim tydnu pfesahne 2 000,- €.
Splatnost faktur je 14 dni od jejich doruceni Objednateli, pokud neni ve vlastni fakture
uréena jinad lh(ta splatnosti. Pokud je na faktufe uvedena kratsi doba splatnosti, neZ je
uvedena v tomto ¢lanku VOP plati, Ze pro prodleni Objednatele s GUhradou vystavené faktury
je rozhodujici udaj o dobé splatnosti faktury, ktery je uveden v tomto ¢lanku VOP.
Zaslanim objednavky Objednatelem poskytovateli (¢lanek IV téchto VOP) Objednatel
souhlasi s vystavenim elektronické faktury. Poskytovatel je vSak opravnény vystavit a zaslat
Objednateli na misto elektronické faktury i nadale fakturu v papirové podobé, zejména
pokud Objednatel nedisponuje emailovou adresou pro dorucovani elektronickych faktur.
12.3.1 Poskytovatel zasila fakturu k rukdm zastupce Objednatele, ktery za Objednatele
vystavil objednavku Poskytovateli, nebo osobé, kterd je zdvazné uréend
Objednatelem v jeho objedndvce; Poskytovatel je vSak opravnén také fakturu zaslat
na obecnou emailovou adresu Objednatele, kterou ma k dispozici, jedna se napf. o
emailovou adresu, kterd je béziné dostupnd na webovych strankach Objednatele.
Timto zpUsobem bude Poskytovatel postupovat vtéch pripadech, kdy se mu
plvodné vystavend faktura vrati jako nedoruditelnd, pripadné na Zadost
Objednatele.
Faktura Poskytovatele musi splfiovat veskeré naleZitosti poZzadované zdkonem ve smyslu
naleZitosti danového dokladu, musi byt vystavend v souladu se znénim téchto VOP a musi
byt fddné dorucena Objednateli.
K fakture musi byt pfiloZzena kopie, ve smyslu téchto VOP potvrzeni pfislusného pracovniho
vykazu, ktery je doloZzena opravnénost provedené fakturace.
V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury, je Objednatel povinen Poskytovateli
uhradit zakonny drok z prodleni, ktery se vypocitava z fakturované €astky. Urok je hrazen
Objednatelem za kazdy den prodleni.

Clanek X1l
Garance kvality a odpovédnost za vady

Zhotovitel je drzitelem certifikdtu Integrated Management System ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 a BS OHSAS 18001:2007, které jsou zarukou kvality poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby s vynaloZenim odborné péce av kvalité
garantované ve smyslu uvedenych certifikatd.

V zajmu zajisténi nalezité kvality sluzeb se Zhotovitel zavazuje vykonavat jejich prabéiné
monitorovani a v pripadé, pokud shleda na strané Objednatele prekazky pro dosazeni
potfebné kvality poskytovanych sluzeb, o této skutecnosti prostfednictvim technika
bezodkladné informuje osobu zodpovédnou za pracovni postup; v pripadé, kdy technik
oznamuje takovouto informaci Ustné, je povinny ji zopakovat také pisemné (postaci
prostiednictvim emailu) osobé zodpovédné za pracovni postup, pokud jsou jeji kontaktni
udaje uvedené v objednavce, nebo je Objednatel Zhotoviteli oznamil podle bodu 10.4.1
téchto VOP. Kontrolu dodrzovani kvality poskytovani sluzeb je oprdvnénd vykonavat také
osoba zodpovédnd za pracovni postup, ktera v pfipadé vzniku pochybnosti o kvalité
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poskytovanych sluzeb o této skutecnosti bezodkladné informuje technika. Technik
po projednani a potvrzeni zjisténych pochybnosti o kvalité poskytovanych sluzeb s osobou
zodpovédnou za pracovni postup nafidi provedeni opakované kontroly komponent(, ktera
bude spojena s odstranénim pripadné zjisténych vad; o této skutecnosti vyhotovi pisemny
zaznam, ktery podepiSe technik a osoba zodpovédnd za pracovni postup. Pokud se
opakovanou kontrolou zjisti vadné poskytnuti sluzeb, Zhotovitel nema ndrok na odménu za
Cas realizace opakované kontroly. Pokud se opakovanou kontrolou nezjisti vadné poskytnuti
sluzeb, ¢as opakované kontroly zaznamenany v pracovnim vykazu se povaZzuje za cas
poskytovani sluzeb, za ktery nalezi Zhotoviteli odména ve stejné vysi, jako za poskytovani
sluzeb podle pfislusné objednavky, v souladu s ustanovenimi téchto VOP.

V pfipadé, Ze se po poskytnuti sluzeb, nejpozdéji vSak v prabéhu prvni montaze komponentu
do prislusného finalniho vyrobku, jehoz pfimou a nedilnou soucasti je komponent (napf.
vétsi komponent, systémovy komponent, modul, integrovany modul, automobil apod.) zjisti,
Ze sluzby nebyly poskytnuté v garantované kvalité, Objednatel je povinny zjisténé vady
poskytnutych sluzeb pisemné, prokazatelnym zplsobem, oznamit Zhotoviteli (ddle jen
»reklamace”), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni, od doby kdy
se Objednatel o pfislusné vadé dozvédél; v opacném pripadé uplynutim uvedené doby
Objednatel ztraci pravo uplatnit jakékoliv naroky z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluZzeb. Bez ohledu na vySe uvedené, pravo uplatnit reklamaci zanika nejpozdéji 6 mésicli od
poskytnuti sluzby, jiz se reklamace tykd. Neuplatnéni reklamace podle tohoto bodu zbavuje
Zhotovitele zodpovédnosti za pripadnou skodu, které bylo (alespon teoreticky) mozné,
v pfipadé uplatnéni reklamace a jejiho vytizeni ze strany Zhotovitele, predejit.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vznikly z dGvodu:

a) nevhodné nebo nespravné manipulace s predmétem poskytovani sluzby, po poskytnuti
sluzby jinou osobou nez je Zhotovitel,

b) pokud Zhotovitel oznacil predmét sluzby nebo jeho ¢ast jako nevyhovujici, resp.
neodpovidajici podminkdm podle pracovniho postupu a Objednatel (nebo osoba na jeho
strané, napr. Odbératel) takovyto predmét uvolnil pro dalsi pouziti, resp. do dalSiho
obéhu,

c) chyby v pracovnim postupu, které byly odsouhlaseny ze strany Objednatele,

d) skryté vady ve smyslu ob¢anského zakoniku,

e) nesplnénim povinnosti oznacit komponent jako bezpecnostni dil podle dobu 8.6. téchto
VOP

f) vyssi moci, kdy se za vys$i moc se pro tyto Ucely povazuje zejména (avSak nejen pouze)
valka, invaze, akty zahrani¢niho nepratelstvi, zahrani¢ni nepratelské akty, obcanska
valka, statni prevrat, revolucni povstani obyvatelstva, disledek vojenské anebo jiné
moci, konfiskace, znarodnéni, dale pak, havdrie, Zivelné pohromy, dlouhodobé vypadky
elektrické energie, krizové situace, nebo jiné vyjimecné okolnosti; za vy$si moc se vsak
nepovazuje zejména nedostatek kvalifikované pracovni sily, neplnéni si povinnosti ze
strany osob, které spolupracuji se smluvnimi stranami, nepfiznivd ekonomickd situace
smluvni strany.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veskerou potifebnou (zejména, Zhotovitelem
vyzadanou) soucinnost pfi rfeSeni reklamace, zejména je povinen poskytnout
fotodokumentaci, podklady, zaznamy komunikace, data, kterymi Objednatel anebo
Odbératel disponuje, a které se tykaji nebo se mohou tykat reklamace, resp. reklamované
sluzby.

13.5.1 Poruseni povinnosti Objednatele podle bodu 13.5 téchto VOP ma za nasledek zanik

naroku plynoucich z reklamovanych vad.

reklamace se musi zacit resit bez zbyte¢ného odkladu po jejim uplatnéni, nejpozdéji do 10
pracovnich dni a musi byt vyfeSena v co mozind nejkratSim case. Zhotovitel se zavazuje
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reklamaci uznat nebo odmitnout do 30 pracovnich dni od jejiho uplatnéni Objednatelem.
V dobé, po kterou nemlize Zhotovitel fesit reklamaci z divodu neposkytnuti poZzadované
soucinnosti upravené v bodé 13.5. téchto VOP (t. j. vdobé od vyZzadani do poskytnuti
soucinnosti), se doba stanovena v predchozi vété alikvotné prodluzuje.

13.6.1

13.6.2

13.6.3

Objednatel ma pravo v ptipadé opravnéné reklamace na pfimérenou slevu z ceny

fakturované zakdzky; toto vsak plati pouze v pfipadé, Ze Zhotovitel na zakladé

uplatnéné reklamace ve lh(té stanovené pro jeji uznani nebo odmitnuti (bod 13.6.

téchto VOP) neoznami Objednateli, Ze zajisti bezplatné odstranéni nalezenych

a reklamovanych vad. Pravo volby pro feSeni uznané reklamace ma Zhotovitel.

V pfipadé bezplatného odstranéni zjisténé vady Zhotovitelem nema Objednatel

pravo na pfimérenou slevu z ceny plnéni.

V pfipadné opravnéné reklamace poskytnutych sluzeb, kdy tyto sluzby spocivaly

v manipulaci nebo kontrole komponentl, ma Zhotovitel pravo pozadat Objednatele

o opétovné predloZeni veskerych komponentl (s vyjimkou téch, které jiz byly

prokazatelné zapracovany do konec¢ného vyrobku, jehoz soucasti jsou dané

komponenty), které byly predmétem poskytovanych sluzeb tak, aby u nich

Zhotovitel mohl bezplatné odstranit pfipadné vady reklamované sluzby na dalSich

komponentech a predejit tak vzniku ptipadné skody a Objednatel je povinen této

zadosti Zhotovitele vyhovét. Poruseni této povinnosti ze strany Objednatele ma za
nasledek zdnik jeho prav z odpovédnosti Zhotovitele za vady plnéni a zanik naroku
na nahradu Skody.

Objednatel ma pravo ve vyjimecnych pfipadech zajistit odstranéni reklamované

vady prostfednictvim tretich osob, a to na naklady Zhotovitele, aviak pro pfiznani

naroku na nahradu takto vzniklych naklad( ze strany Zhotovitele musi byt spinény
nasledujici podminky:

a) Objednatel proved! fadné a vcéas v pisemné formé za podminek stanovenych
témito VOP reklamaci vad plnéni u Zhotovitele a Zhotovitel nevyuzil svého prava
odstranit reklamované vady plnéni, resp. reklamaci neprovedl fadné a vcas
pfipadné za podminek pisemné sjednanych s Objednatelem.,

b) Objednatel poskytl Zhotoviteli prostor pro provedeni opakované kontroly dilt
podle dané zakazky,

c) nova kontrola, resp. oprava realizované zakazky treti osobou, je realizovana
v obdobném rozsahu jako zakazka, které se tyka reklamované — odstraniované
vady (zejména co se casové narocnosti, pracovniho postupu a nakladl tyka
v porovnani s cenou zakazky) a Zhotoviteli byly predlozeny relevantni doklady,
prokazujici tento obdobny rozsah.

d) Objednatel se mohou spolu se Zhotovitelem pisemné dohodnout také na jinych
podminkach nahrady néakladu, které jsou uvedeny v tomto bodu.

13.7 V pfipadé, Ze Objednatel pouziva standardné 8D-Report, Zhotovitel se zavazuje, Ze na
pozaddani poskytne Objednateli 8D-Report podle 8D termina.

V pripadé vyhotoveni pisemného zaznamu o zpUsobu vyreSeni reklamace musi byt tento
zapis podepsan opravnénou osobou Objednatele (bod 10.1 téchto VOP) a oprdvnénou
osobou Zhotovitele (bod 10.2 téchto VOP). Objednatel je opravnény v pisemném zdznamu
uvést sva vyjadreni a stanoviska.

Smluvni strany se mohou v pisemném protokolu o zplsobu vyreseni reklamace dohodnout
také na jiném zpUsobu jejiho vyreseni.

13.8

13.9

Clanek XIV
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14.1

14.2

14.3

14.4

Vlastnictvi komponentl, odpovédnost za Skodu a jeji nahrada

Zhotovitel nemUlzZe nabyt vlastnické pravo ke komponentim, které od Objednatele (i

Odbératele prevzal v ramci pInéni pfedmétu podle téchto VOP.

Zhotovitel odpovidd za umysiné jedndni svych pracovnikl, v dlsledku kterého dojde k

poskozeni, ztraté nebo zni¢eni komponentd, které prevzal od Objednatele (pfip. Odbératele)

za Ucelem realizace zakazky, pokud k takovémuto jednani doslo v pribéhu realizace zakazky;
za takovéto zavinéné jednani vSak neodpovida v pfipadé, kdyby k posSkozeni, ztraté nebo

zni¢eni doSlo bez ohledu na Umyslné jedndni Zhotovitele nebo v ptipadé, pokud Slo o

jednani, kterym pracovnik Zhotovitele odvracel pfimo hrozici nebezpeci, které sam nevyvolal

anebo poskozeni zplsobil jednanim v nutné obrané ¢i krajni nouzi. Zhotovitel neodpovida za

Skodu v pripadech stanovenych zdkonem (napf. pokud poruseni povinnosti bylo zplsobené

okolnostmi, které vylucuji odpovédnost).

V pfipadé vzniku Skody, za kterou Zhotovitel odpovida podle bodu 14.2 téchto VOP, hradi se

vznikld Skoda uvedenim do pavodniho stavu anebo finanéni nahradou; pravo volby ma

Zhotovitel.

Limity nahrady Skody

14.4.1 Zhotovitel odpovida za Skodu, kterou zpusobil v disledku vadného plnéni a kterou
neodstranil v ramci feseni reklamace, pficemzZ tato Skoda byla v souladu s témito
VOP Objednatelem rfadné uplatnéna. V ptipadé, Ze Objednatel neposkytl, na zakladé
zadosti Zhotovitele po dle bodu 13.6.2 téchto VOP, Zhotoviteli komponenty ke
kontrole, nemd narok na nahradu skody, jez vznikla v disledku nerealizovani této
kontroly, resp. Skody, které se dalo touto bezplatnou kontrolou predejit.

14.4.2 Zhotovitel je odpovédny téZ za Skodu, kterou zpUsobil Objednateli pfi vykonu své
Cinnosti na jiném majetku Objednatele, nez na tom, kterého se tyka bod 14.4.1
téchto VOP.

14.4.3 V pfipadé vzniku naroku na nahradu Skody je Zhotovitel povinen uplatnit narok na
pojistné plnéni z titulu Skodné udalosti u své pojistovny.

14.4.4 Zhotovitel poskytne ndhradu Skody v plném rozsahu, maximalné vsak do vyse
Zhotovitelem pfijatého, resp. pojistovnou Zhotovitele vyplaceného pojistného
plnéni ztitulu odpovédnosti za Skodu, které ma Zhotovitel uzaviené se svou
pojistovnou. Poskytnuti ndhrady skody je vazano na odkladaci podminku vyplaty
vyse uvedeného pojistného plnéni ze strany pojistovny. Pokud pojistovna
nepoukaze pojistné plnéni pfimo Objednateli, ale Zhotoviteli, je tento povinen ho
poukdzat Objednateli, a to do 15 dni ode dne, kdy pojistné plnéni pfijal a kdy mu
Objednatel prikaznym zpUsobem sdélil Cislo uctu, kam ma byt nadhrada Skody
uhrazena.

14.4.5 Pokud z jakéhokoliv divodu nedojde k vyplaté pojistného plnéni do 6 mésici ode
dne uplatnéni naroku na pojistné plnéni ze strany Zhotovitele, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli plnéni vrdamci uplatnéného ndroku
z odpovédnosti za Skodu, maximalné vsak do vySe hodnoty zakazky, jiz se skodnd
udalost tyka. Pfi zakdzkach delSich neZz jeden mésic se urci hodnota zakazky jako
pramér hodnot zakazky (fakturovanych sum) vypocteny z poslednich 6 mésicl
vykonavani zakazky, resp. z mésica trvani zakazky, pokud zakazka trvala vice nez 1,
ale méné nez 6 mésici, pokud nebylo ujednano jinak. Timto neni doteno
ustanoveni bodu 14.4.4 téchto VOP, tj. pokud pojistovna Zhotovitele vyplati pojistné
plnéni po tom, co Vykonavatel plnil dle véty prvni tohoto bodu, Objednatel ma
z pojistného plnéni vyplaceného pojistovnou narok na rozdil mezi vysi vyplaceného
pojistného pInéni a pInénim pfijatym podle véty prvni tohoto bodu. V pfipadé, Ze by
Objednatel obdrzel vic, nez mu dle téchto VOP ndéleZi (zejména v dlsledku pfimého
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15.1

15.2

15.3

15.4

plnéni ze strany pojistovny na ucet Objednatele), je povinen tento rozdil Zhotoviteli
vratit.

14.4.6 V pripadé, kdy by pojistovna Zhotovitele odmitla z jakéhokoli divodu plnit, plati
jako limit nahrady Skody vyse pInéni ur¢end v bodu 14.4.5 téchto VOP.

14.4.7 Predpokladem pro vznik ndaroku na ndhradu Skody je prokazatelné zavinéni
Zhotovitele. Obé smluvni strany se zavazuji poskytnout si pfi feSeni vzniklych Skod
maximalni potfebnou soucinnost, a to predevsim tak, aby a) bylo mozné vzniklou
Skodu uplatnit v ramci pojistného plnéni, b) byla nad ramec pochybnosti prokazana
odpovédnost Zhotovitele. PFfi poruseni vtomto bodu uvedené povinnosti
soucinnosti se vSechny |hity tykajici se ndhrady skody prodluzuji o dobu zmeskani,
Vv niZ nebyla povinnost soucinnosti pInéna. Povinnost soucinnosti dle tohoto bodu se
tyka rovnéz pfijeti opatfeni k minimalizaci Skod.

14.4.8 Zhotovitel ma vidy pravo nahradit Skodu uvedenim v plivodni stav. Objednatel neni
opravnén toto pravo Zhotoviteli odepfit, jinak Zhotovitel za vzniklou Skodu neni
odpovédny.

14.4.9 Za situace, kdy Zhotovitel neni za Skodu odpovédny sam, ale spolec¢né s nékym
jinym (délend odpovédnost), je Zhotovitel odpovédny vici Objednateli pouze za
Skodu dle rozsahu své odpovédnosti. Narok na ndhradu Skody zanika v pfipadé, kdy
existuje prokazatelnd a dlvodna pochybnost ohledné zplsobeni Skody
Zhotovitelem.

14.4.10 Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, je v rdmci ndhrady Skody hrazena jen
skute¢nd Skoda na majetku. Objednatel nema vUci Zhotoviteli ndrok na nahradu
vzniklé nemajetkové Ujmy, tzn. zejména Ujmy na dobré povésti, jiné nehmotné
Ujmy, ujmy na dobrém jménu, poskozeni know how, uslém zisku, vzniklém dluhu,
veskerych narocich tretich osob regresivné prenesenych na Zhotovitele, pokut,
penale, Uroku z prodleni apod.

14.4.11 Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, je maximalni vySe ndhrady Skody
z jedné Skodné udalosti uréena dohodou stran na sumu 100 000,- EUR (slovy:
jednostotisic eur), pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

Clanek XV
Dorucovani, divérnost a ochrana obchodniho tajemstvi

Na jakékoliv provedené dotazy, uplatnéné ndaroky jakozto i na komunikaci realizovanou
jednou smluvni stranou ve vztahu k druhé smluvni strané v mailové anebo listinné podobég,
odpovidd druhd smluvni strana stejnym nebo obdobnym zplsobem, tj. odpovéd musi byt
stejné tak provedena bud v emailové anebo listinné podobé, které umoziuji jednoznaéné
zachytit obsah projevu odpovédi. V pfipadé nedodrieni predepsané formy odpovédi nese
dlkazni bremeno ve vztahu k obsahu a doruceni odpovédi jeji odesilatel.
Obsah emailu se povazuje za doruceny v pfipadé i) manudlniho potvrzeni jeho pfijeti, resp.
potvrzeni o jeho precteni, ii) obdrzeni emailové odpovédi obsahujici také plvodni text
emailu o jehoZz doruceni odesilateli jde. Za potvrzeni o dorudeni se nepovaZuje pouhd
automatickd odpovéd na strané adresata.
Pro dorucovani pisemnosti mezi smluvnimi stranami plati, Ze pisemnost se povazuje
za dorucenou:

a) dnem jejiho faktického doruceni druhé smluvni strané — adresatovi,

b) dnem, kdy marné uplyne |hiita na prevzeti zasilky u drzitele postovni licence, nebo

také v pripadé vraceni zasilky odesilateli v pripadé, Ze si ji pfijemce neprevzal.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvédély v souvislosti s plnénim zakazky podle téchto VOP, a které se tykaji druhé smluvni
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strany, pokud tyto skutecnosti maji pro druhou smluvni stranu nebo jiné soutézitele na trhu
skute¢ny vyznam.
15.4.1 Za dGvérné informace se povaZuji veskeré skutecnosti takto oznacené

v obCanském zdkoniku a ddle téZz informace jednoznacné a prlikazné oznacené
druhou smluvni stranou za davérné. Bez ohledu na uvedené se za dlvérné
informace povazuji veskeré informace, které nejsou verejné pristupné, technické,
obchodni anebo jiné informace, které néktera ze smluvnich stran oznadi jako
dlvérné, nebo se kterymi se mda naklddat (vzhledem na okolnosti zndmé druhé
strané pfi poskytnuti informaci) jako s dlivérnymi nebo jakékoliv informace, z jejichz
povahy vyplyva pro jakoukoliv osobu s rozumem primérného clovéka, Ze jsou
dlvérné. Davérné informace jsou také jakékoliv technické, obchodni nebo komeréni
informace (vCetné produktovych planl, pland rozvoje, progndzy, analyzy a
strategie), specifikace, plany, schémata, skolici materidly, vzorce, nacrty, modely,
vzorky, postupy, napady a vyndlezy (také kdyz nepodléhaji zvlastni pravni ochrané),
data, SW, anebo dokumentace v jakékoliv podobé at jiz Ustné nebo pisemné
poskytnut, dale informace pfijaté od tfeti osoby pokud je smluvni stranou, a pokud
je tato osoba vazana s témito informacemi nakladat jako s divérnymi. Za dlvérné
informace se povazuji také informace o pomérech jedné ¢i druhé smluvni strany o
jejich produktech, procesech a vykonech.

15.4.2 V zajmu o predchazeni sporli o povahu informaci se smluvni strany dohodly

natom, Ze strana, kterd druhé strané poskytne informace, které ve smyslu
ustanoveni tohoto ¢lanku maji byt povazované za dlivérné, jako dlivérné pak také
tyto informace oznadi.

15.5 Zavazek na zachovani mlcenlivosti plati i po ukonceni platnosti smluvniho vztahu, Této
smluvni povinnosti mlzZe byt smluvni strana zbavena pouze na zakladé pisemného potvrzeni
podepsaného zastupcem druhé smluvni strany. Smluvni povinnosti mléenlivosti prechazi
také na pravni nastupce smluvnich stran.

15.6 Povinnost mlicenlivosti se nevztahuje na ty skute¢nosti, které:

a)

b)
c)

d)

v souvislosti s plnénim predmétu objedndvky podle téchto VOP jsou dostupné
zaméstnancim nebo tretim osobam, které tyto informace vzhledem k jejich
pracovni pozici ¢i funkénimu zarazeni, resp. tyto osoby musi byt pouceny stranou,
pro kterou vykonavaiji ¢innosti o skutecnosti, Ze se jedna o davérné informace.

byly prokazatelné ziskany od treti osoby, kterd je opravnéna Sifit tyto informace
nebo

se staly vefejné znamymi bez poruseni povinnosti nékteré ze smluvnich stran
s upravenym rezimem mlcenlivosti.

byly nezavisle vyvinuté smluvni stranou, bez pouziti jakychkoliv divérnych informaci
podle ustanoveni téchto VOP.

15.7  Za poruseni povinnosti dodrzovat mlcenlivost se nepovaZuje:

a)

b)

c)

predani informaci tfetim osobdm, které maji majetkovou ucast v nékteré ze
smluvnich stan, pficemZz tyto osoby musi byt vidy dopredu informované
o povinnostech mlcéenlivosti a pisemné se zavdzat kdodrZzovani povinnosti
mlcéenlivosti,

poskytnuti informaci advokatem nebo jinym zastupcem pro potreby fadného
vykonu jejich Cinnosti, ktefi jsou podle zakona vazani povinnosti mlcenlivosti,
pficemZ tyto osoby musi byt dopfedu informované o povinnosti mléenlivosti
v pfedmétné véci,

poskytnuti informaci v pfipadé vysloveni predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany ke zpfistupnéni informace chranéné povinnosti micenlivosti,
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d) poskytnuti informaci pro Ucely fizeni pfed soudem, rozhod¢im organem nebo jinym
organem verejné moci, a to tomuto organu, pficemz tento organ musi byt dopfedu
seznameny s dUvérnym charakterem informaci, aby mohl pfijmout potiebnd
opatreni (napf. vylouceni verejnosti),

e)  poskytnuti informaci vladni, bankovni, dafiové ¢i jiné podobné kontrolni autorité,
ktera je opravnéna a zmocnéna je pozadovat, a to v souladu s pravnimi predpisy,
pficemZz tento organ musi byt dopfedu sezndmeny s dlvérnym charakterem
informaci, aby mohl pfijmout potfebna opatreni (napf. vylouceni verejnosti),

f) poskytnuti informaci, které je smluvni strana povinna ozndmit na zakladé zakona.

15.8 Zhotovitel oznacduje jako dlvérny cely obsah téchto VOP, pficemZ navic jako obchodni
tajemstvi Zhotovitel oznacuje skuteénosti uvedené v ¢l. XI téchto VOP.

Clanek Xvi
Spolecna a zavérecna ustanoveni
16.1 Pravni instituty neupravené smluvnimi stranami témito VOP se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, které jsou platné na Uzemi Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku v platném znéni. V pfipadé, Ze objedndvka nebo tyto
VOP upravuji nékteré smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami odliSné od zakonné upravy,
plati za zavaznou smluvni Upravu vztahu mezi stranami, za predpokladu, Zze zdkon pfipousti
takovéto odchyleni se od zdkonné Upravy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP
a objednavkou plati pfednostné ustanoveni obsazené v objednavce.
16.2 Pokud by mélo byt nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné pro rozpor s obecné platnymi
predpisy nebo by se snad v pribéhu pInéni podle téchto VOP neplatnym stalo, sjednava se,
Ze tato neplatnost nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP a na jejich
celkovou platnost a ucinnost.
16.3 Pro ucely uréeni vécné a mistni pfislusnosti soudu plati, Ze mistem plnéni je misto realizace
zakdzky (bod 4.2.1 pism. c) téchto VOP).
16.3.1 V pripadé, Ze kolizni normy pfipousti volbu prdva, fidi se vztahy mezi Objednatelem
a Zhotovitelem zaloZené na zakladé téchto VOP, resp. na zakladé objednavky,
Ceskym pravnim rfadem. V pfripadé, Ze kolizni normy pfipoustéji volbu soudni
pfislusnosti, jsou pro rozhodovani sporli mezi stranami vécné a mistné prislusné
soudy Ceské republiky ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob&anského soudniho fadu.
16.4 Tyto VOP se stavaji platnymi a ucinnymi dnem, ktery je uveden v jejich zahlavi. K uvedenému
dni pak zanikaji doposud platné VOP ze dne 1.10. 2015. Pro stavajici, jiz uzaviené smluvni
vztahy vsak i naddle plati plivodni VOP.
16.5 Zhotovitel je opravnény tyto VOP podle svého uvazeni kdykoliv zménit. Pro smluvni vztah
vznikly mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podle konkrétni objednavky jsou vsak vidy
rozhodujici VOP, které budou platné v okamziku doruceni potvrzené objedndavky Zhotoviteli.

V Mladé Boleslavi, dne 1. 1. 2019

HOLLEN CZs. r. o.
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