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PrindSame Vam kratky rozhovor s nasim generalnym riaditelom Tom&Som Osuskym pri prileZitosti
20.vyrocia zaloZenia spolo¢nosti HOLLEN, o jeho nazore na nasSu spolocnost, ako aj na trendy
v automobilovom priemysle alebo v spolocnosti vSeobecne.

Ako ste sa stali generalnym riaditelom spolo¢nosti HOLLEN s.r.0.?

Celu svoju profesionalnu kariéru som pracoval v oblasti IT. PreSiel som viacerymi vySSimi poziciami vo
vyznamnych spolo¢nostiach ako IBM, DEC, SAP, Asseco CE alebo Ernst&Young. Avsak v ramci Rotary hnutia,
ktorého som ¢lenom, som velmi dobre spoznal Rotariana, priatela Heinricha von Hollena a jeho pani
manzelku pani Margitu Hollenovd, ktori mi ako majitelia HOLLEN s.r.o. v roku 2014 ponukli stat sa
generalnym riaditelom svojej spolo¢nosti. Ponuku som prijal, lebo som videl perspektivu v automobilovom
priemysle, ale aj preto, lebo to bola pre mna velka osobna vyzva, kedZe dovtedy som na takej najvy3ssej
pozicii ako CEO nepracoval.

Prevzal som spolo¢nost HOLLEN s.r.o., ktord som spolu s mojim manazérskym timom dobudoval na
skupinu HOLLEN Group, ktora z centraly v Bratislave riadi skupinu pdsobiacu v 4 krajinach, na Slovensku,
v Ceskej republike cez svoju dcérsku spolo€nost HOLLEN CZ, v Madarsku cez dcérsku spolo€nost HOLLEN
Hungéria, a v Rusku cez dcérsku spolo¢nost GOLLEN RUS. Naviac préave tento rok rozbiehame v Ceskej
republike agentiru do¢asného zamestnania HOLLEN Agency. Sme skupina, ktora poskytuje svojim
zakaznikom sluzby v oblasti kontroly kvality s kapacitou viac ako 1300 pracovnikov. Nasimi obchodnymi
piliermi s kontrola kvality dielov vo vyrobe automobilov, merania a testovania dielov, logistické sluzby,
montazne sluzby, rezidentlra-ingineering, a najnovsie aj agentlrne zamestnavanie.

Automobilovy priemysel a IT bol vzdy velmi blizko pri sebe, bez IT by sa nevyrobili Ziadne automobily a preto
bol mdj prechod medzi tymito odvetviami bezproblémovy. Lahké to bolo aj preto, Zze v kone¢nom désledku
najddlezitejsi faktor Uspechu je praca s [ludmi, zamestnancami, ako aj spravna komunikacia so zakaznikmi

a partnermi, s ¢/m som mal a mam bohaté skdsenosti.

Zaujimavostou v mojom profesionalnom pribehu je aj to, Ze méj prvy medzinarodny zdkaznik, ked som
Startoval svoju IT kariéru e3te v roku 1987, bol Automobilovy zévod Ziguli v ruskom Togliatti. UZ vtedy to
bola prekvapujico moderna fabrika, kde ma ohurili prvé japonské zvaracie roboty pri zvarani karosérii v tej
dobe velmi dobre zndmych Zigulakov.

M©&j Zivotny pribeh zacal v automobilovom priemysle a tam aj skon¢i, pretoze pred niekolkymi rokmi som sa
stal spolumajitefom HOLLEN s.r.0., €o robi mdj zavazok voci spolocnosti definitivnym. Som rad, Ze rodina
Hollenovych mi dala déveru a Ze sa ndm ju spolo¢ne dari napliat.

Aka je dnes firma HOLLEN po 20 rokoch svojej existencie?

NaSa spolo¢nost HOLLEN vznikla ako skvely napad p. Hollenovej a p. von Hollena skusit podnikat

v automobilovom priemysle a zabezpecit docasnu pracu niekolkym déchodcom. Po 20 rokoch sme sa
rozvinuli do skupiny HOLLEN, ako som spominal, ma pd&sobenie v 4 krajinach, Sirokd skalu poskytovanych
sluZieb a hlavne ambiciu dalej technologicky rast a byt partnerom nasim zakaznikom, a to nielen

v automobilovom priemysle.

Ako sa nam bude Zit po Korone?

Rok 2020 bol rokom v znameni pandémie. Cely svet sa v tejto pandémii zmieta stale, az doteraz. My
v HOLLENe sme si dali na zaciatku krédo ,HOLLEN kills Corona”, ¢im sme chceli ukazat nasu silna volu
a vnutornu energiu, Ze sa nedame takym malym virusom porazit a prave naopak, Ze my nad tymto virusom
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zvitazime. Teraz v polovici roku 2021 mdZeme konstatovat, Ze sa nam to podarilo, sice sme museli prejst
optimalizacnym procesom, ked sme sa rozlUc€ili s niektorymi kolegami, ale s podporou vSetkych ostatnych
zamestnancov a spolupracovnikov sme sa zocelili a pripravili na dalSie obdobie.

Okrem toho, Ze nasa firma oslavuje 20. vyrocie svojho zaloZenia, nas ¢akaju po-pandemické vyzvy. Tuto
otazku si urcite davame vsetci, a nielen v praci, ale urcite aj v ramci svojich rodin alebo priatelskych kruhov.
Ja sa v tychto riadkoch pokusim ukazat Vam moju predstavu o tom, ako podla méjho nazoru bude vyzerat
nas spolocensky a profesionalny Zivot v tomto roku a v dalSej kratkej buddcnosti.

Ci chceme alebo nie, naa budicnost bude odteraz velmi zavisla na preventivnej ochrane proti pandémiam
rézneho druhu. Korony sa sice pomaly zbavujeme, ale to, ako k ndm zo dna na den prisla, spdsobilo, Ze si
uvedomujeme, Ze nejaky iny novy virus sa moze objavit kedykolvek v budicnosti. Jedinad U¢inna ochrana je
prisna hygiena, krotenie vysokej mobility ludi, pravidelné testovanie a samozrejme to najddlezitejSie je
ockovanie. Tak ako ndm ockovanie pomohlo pri ov€ich kiahfach, pri tuberkuléze ¢i detskej obrne, tak nam
pomaha aj pri korone, alebo chripke. Preto sme sa rozhodli, Ze budeme finan¢ne motivovat vietkych nasich
zamestnancov, a spolupracovnikov nie malym 50€ bonusom, aby sa dali o¢kovat. Som presvedceny, Ze sa
budeme eSte mnoho dalSich rokov potykat v nejakom rozsahu s nejakymi prisnejSimi opatreniami. Budeme
si musiet zvykat, Ze koncerty oblibenej kapely uz nebudu pred preplnenym hladiskom, ale pocet divakov
bude limitovany a s odstupmi. Ked péjdeme na dovolenku k moru, tak sa budeme musiet preukazat
ockovacim COVID pasom, alebo nas tam kazdy den pred rafiajkami budud pravidelne preventivne testovat

a pichat ndm pali¢ku do nosa. Dokonca aj na uliciach v naSich mestach budeme stéale pravidelne stretavat
mnoho ludi s rdskom na tvari tak, ako sme to doteraz videli iba v azijskych krajinach. Nase deti budu sice
chodit do Skoly, ale distancné vzdelavanie doma pri pocitaci bude Coraz viac rozSirenejsie a normalnejsie,

a viac sa bude pracovat z Home office, tam kde to dava zmysel.

Stretavate sa s nejakymi kon3piraciami?

Kazda problematicka doba praje kon3piracnym teériam, ktoré primarne Utocia na demokratické krajiny

a demokraciu ako taku. Najvacsia slabost demokracie je, Ze sa velmi tazko obhajuje sama, pretoZe uznava
slobodu slova a nazoru. Toho sme svedkami aj dnes a budeme neustale napadani neuveritelnymi

a zdhadnymi informaciami o tom, ako nas chce niekto systematicky zneuzit. Jedind moznost, ako sa
uchranit pred konSpira¢nymi teériami a budovat nasu demokraciu, ktora nam priniesla nespochybnitelny
[udsky pokrok, je podla mojho nazoru ,kritické myslenie”. Kritické myslenie v jednoduchosti znamena, Ze si
kazdu informaciu preverim v overenych zdrojoch, budem verit iba osobam, ktoré st uznavané svojou
objektivnostou, neoverené informacie nesirim dalej a budem verit odbornikom a vede. Nedajme si
pandémiou ohrozit nasu krehkd demokraciu. Tento nazor otvorene zdielam doma, medzi priatelmi a aj

u nas vo firme.

Ako bude vyzerat najblizSia budicnost v automobilovom priemysle?

Dopad pandémie na automobilovy priemysel bude v niekolkych rovinach. Podla méjho nazoru sa

v buducnosti bude obmedzovat globalna mobilita, bud ako désledok nejakych legislativnych proti-
pandemickych opatreni, alebo v désledku prirodzenych ludskych obav z mozného prepuknutia dalSej
pandémie. Predpokladam v3ak, Ze obmedzenie globalneho cestovania bude mat zase naopak pozitivny
dopad na zvySenie cestovania v kratSich vzdialenostiach, ¢o bude mat priaznivy vplyv na predaj osobnych
automobilov, €o je pre nasu firmu velmi dobré spréava. Dnes vidime, Ze v Cine sa predaj osobnych 4ut velmi
skoro vy3plhal na vy33ie hodnoty, ako to bolo pred korona pandémiou. V USA a EU st predaje automobilov
zatial menSie v porovnani so stavom pred krizou, ale mierny optimizmus uz je v automobilkach, kde pbsobi
nasa spolocnost, velmi viditelny. Pandémia nam neocakavane priniesla aj dalSie vyzvy. Vzhladom na velky
dopyt po on-line komunikaciach a praci zdomu neuveritelne narastol predaj mobilnych zariadeni, PC,
tabletov po celom svete, désledkom coho vznikol nedostatok riadiacich procesorov a Cipov. Tieto su
nevyhnutné aj pre riadenie motorov automobilov, ako aj na vybavenie Infotainmentov v automobiloch.
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Nedostatok Cipov viedol az k odstaveniu vyroby u niektorych vyrobcov automobilov, predpokladam v3ak, ze
toto bude Coskoro vyrieSené a vyrobcovia Cipov sa rychlo prispdsobia na zvySeny dopyt v budlcnosti

Okrem vyziev, ktoré suvisia s pandémiou, bude nasa buddcnost ovplyvnena aj inymi délezitymi faktormi.
Napriklad su to stéle taZ3ie dosiahnutelné emisné kvéty v EU, USA a Cine. Prichddza EURO 7 v roku 2025, ¢o
pre vyrobcov znamena vyrabat automobily s priemernou spotrebou cca 2,51/100km, ktora sa da dosiahnut
iba kombinaciou spalovacieho motora s elektrickym, alebo iba s Cistymi elektrickymi motormi, alebo

s pouzitim iného paliva ako napr. vodik. Musime sa v nasej praci prispdsobit tymto trendom, pretoze
niektoré sluzby, ktoré dnes poskytujeme sa v buddcnosti budd musiet troSku modifikovat.

Naviac eSte pozorujeme pre nasu blizku budicnost dalSie rizika v geopolitickej rovine. V blizkej vzdialenosti
mame nedorie3eny konflikt medzi Ukrajinou a Ruskom, za¢ina studena vojna medzi EU a USA na jednej
strane a Cinou na strane druhej. Toto nie su sice bezprostredné rizika pre nasu spolo¢nost HOLLEN, ale ich
vyhrotenie mdze spdsobit nejaké problémy aj v naSich krajinach v automobilovom priemysle ako napr.
nedostatok nejakych dielov, alebo kratkodoby prepad predaja automobilov v zasiahnutom regiéne.

Napriek vSetkym tymto rizikam a obmedzeniam som ohladom buducnosti nasej firmy velmi optimisticky.
M®6j optimizmus vychadza z toho, Ze v3etci OEM, ktori vyrabaju auté v nasom regione, &ize VW, Skoda,
KIA/Hyundai, PSA, JLR, Audi, maju vo svojom vyrobnom portféliu modely, ktoré su vo svete velmi UspeSné
a Ziadané. Naviac, kazdy tento OEM vyrobca ma od svojej centraly potvrdenu svoju budicnost v naSom
regiéne. Continental, vyznamny 1st Tier, ohlasil presun mnohych vyrobnych projektov zo Zapadnej Eurépy
do Ciech, Voltia si u nas tento rok objednava 350 prestavieb Nissan eNV200 XL Voltia a rozbieha sa ndm aj
montaz Ecocapsuli. Sluzby, ktoré poskytujeme nasim zakaznikom, aj napriek silnému nastupu
automatizacie a robotizacie, su pre nasich zadkaznikov nenahraditelné, a ludsky Usudok pri triedeni sa neda
tak lahko nahradit pocitatom s umelou inteligenciou.

Ako v stcasnosti inovujete firmu HOLLEN?

Nasu firmu sa neustdle snazime inovovat, pretoZe ak chcete mat Uspesnu firmu, bez neustdlej inovacie to
nejde. Pred 2 rokmi sme si definovali rovnicu INDUSTRY 4.0 = HOLLEN 4.0, ktora vystihuje podstatu nasho
inovacného pristupu.

V dnednej dobe zaZivame Priemyselnu revolUciu €. 4, ktord sa oznacuje aj ako INDUSTRY 4.0. Priemyselné
revollcie priniesli ludstvu velky pokrok, moznost viac zapajat stroje do vyroby a moznost dosahovat pre
[udstvo nové vydobytky na ulahcenie si svojho zZivota. Prva priemyselna revollcia zacala objavom parného
stroja, druha nastupom elektriny a elektrickych strojov, tretia sa vyznacovala nastupom pocitacov do vyroby
a do beZného ludského Zivota.

Stvrta priemyselna revollcia INDUSTRY 4.0 prave zacala a je v znameni prudkého nastupu virtuélnej reality,
umelej inteligencie a robotizacie. A toto vSetko sa premieta do automobilového priemyslu, kde sa bude
dramaticky automatizovat a zjednoduSovat vyroba automobilov, bude sa Coraz rychlejSie prechadzat na
elektrické automobily, roboty budud €oraz viac nahradzat fudi, a vysledkom nakoniec budd autonémne vozidla
a Siroké moznosti pre ludi vyuzivat prepravné sluzby miesto kipy vozidla. Toto ndm dost vyrazne a vo velmi
kratkom Case zmeni nase spravanie v oblasti mobility.

Cely nas manazérsky tim v nasej spolo¢nosti HOLLEN vidi, ¢o sa v automobilovom priemysle deje a pretoze
v3etci spolu chceme ostat na trhu ako moderna a veduca spolocnost, tak vysledkom je transformacia na
HOLLEN 4.0, ¢o v jednoduchosti znamena4, Ze neustdle svojich zamestnancov vzdeladvame v oblasti riadenia a
kontroly kvality, kontinuadlne investujeme do pokrocilych technolégii, inovujeme svoje interné procesy
a systémy zavadzanim novych IT rieSeni a vyvijame nové IT rieSenia pre nasich zakaznikov, ktoré optimalizuju
sluzby v oblasti kontroly kvality.

Par slov na zaver?
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Ja osobne som presvedceny, Ze v naSej skupine HOLLEN Group ideme spravnym smerom, napriek tazkym

vyzvam sa pozitivne rozvijame, o nas robi v oliach naSich zakaznikov stale potrebnych a zaroven
atraktivnych.

Presli sme si vSetci tazkym obdobim, avsak verim, Ze budicnost nam prinesie viac volhosti, slobody a aj viac
narocnych vyziev, ktoré spolo¢nymi silami urcite zvladneme a celt nasu skupinu HOLLEN Group vo vSetkych
krajinach, kde p6sobime, UspeSne posunieme do tretieho desatrocia nasSej existencie.

generdlny riaditel HOLLEN s.r.o.



