
Hogyan gyakorolhatja az érintett jogait és mi a folyamat a 
HOLLEN Hungária-nak az érintett jogainak teljesítés során 

 
Az érintett végrehajthatja jogait, ha küldeményesen jelentkezést nyújt be, amelyet 
kézbesítik a HOLLEN Hungária székhelyére. 

HOLLEN Hungária segítséget nyújt az érintett személynek jogainak gyakorlásában. 

HOLLEN Hungária kérheti az érintett személyazonosságának megerősítéséhez 
szükséges kiegészítő információk rendelkezésre bocsátását, ha alapos kétségei 
vannak a kérelmet benyújtó személy azonosító adataival kapcsolatban. 

Ha a kérelem nyilvánvalóan megalapozatlan vagy aránytalan, különösen annak 
ismétlődő jellege miatt, a HOLLEN Hungária megtagadhatja a cselekvést az érintett 
személy kérésére, vagy ésszerű díjat számíthat fel, figyelembe véve a kérelem 
feldolgozásával kapcsolatban felmerült adminisztratív költségeket. Egyébként az 
információkat (a rendelet 12. cikkének (5) bekezdése) DÍJMENTESEN szolgáltatják. 

HOLLEN Hungária indokolatlan késedelem nélkül, mindenesetre a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintett személyt a 
rendelet 15–22. cikke alapján benyújtott kérelem alapján hozott intézkedésekről. Ez a 
határidő szükség esetén további két hónappal meghosszabbítható, figyelembe véve a 
kérelem összetettségét és a kérelmek számát. HOLLEN Hungária a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintett személyt az ilyen 
meghosszabbításról, a késedelem okaival együtt. 

Ha a HOLLEN Hungária az érintett személy kérésére haladéktalanul, de legkésőbb a 
kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül nem tesz intézkedést, 
tájékoztatja az érintett személyt a cselekvés elmulasztásának okairól és a panasz 
benyújtásának lehetőségéről a felügyeleti hatóságnál, ill. benyújtani javaslatot a 
személyes adatok törvény általi védelméről szóló eljárás megindítására. 

HOLLEN Hungária értesíti az összes címzettet, akinek személyes adatok voltak 
átadva, a személyes adatok feldolgozása helyesbítéséről, törléséről vagy 
korlátozásáról a 12. cikk értelmében. A rendelet 16., 17., 18. vagy a, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy indokolatlan erőfeszítést igényel. Az üzemeltető 
tájékoztatja az összes érintett címzettekről, ha az érintett ezt kéri. 


