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Kym ini v ich veku kong¢ili, oni
zalozili firmu a dostali ju do sveta

ManZelia Hollenovci zac¢inali v kuchyni s vlastnymi peniazmi
a dodnes podnikaja bez cudzich zdrojov

Lukas Kvasnak
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o veku, ked'sa ini podnikatelia za-
¢inaju pripravovat na stiahnutie
z biznisu, manzelia Hollenovci za-
lozili vo vlastnom byte firmu, z kto-
rej za osemnast rokov fungovania vybudova-
li medzinarodny koncern s trzbami takmer
tridsatpét miliénov eur, so stovkami zakazni-
kov a dcérskymi podnikmi v Cesku, Madar-
sku a Rusku. Medzi ich klientov patria zavody
svetovych automobiliek a najvacsi dodavate-
lia v sektore. A to vSetko dokazali bez pozi-
¢iek od bank a externého financovania, vdaka
¢omu mohli rast aj v naro¢nych krizovych ca-
soch. Manzelia Hollenovci boli finalistami naj-
novsieho rocnika siitaze EY Podnikatel roka.

.Ked'sme sa dopoculi, Zze
PSA pride na Slovensko,
zacali sme saihned'vo firme

ucit po francazsky.”

Margita Hollenova, spolumaijitel’ka Hollenu

Chceli sa realizovat’

Spoloc¢nost Hollen vznikla, ked mal byvaly
dostojnik nemeckej armady Heinrich von Hol-
len 65 rokov a jeho manzelka zubna technic-
ka Margita Hollenova 47 rokov. V tom case
uz boli finan¢ne zabezpeceni, cestovali a za-
roven hladali nieco, kde by sa mohli realizo-
vat. S podnikanim mali len strohé skiisenos-
ti, no ked sa naskytla moznost zabezpecovat
pre bratislavsky zavod nemeckej automobil-
ky Volkswagen sluzby kontroly kvality, zaca-
li nad tym seri6zne uvazovat.

,»Asi dva mesiace sme to analyzovali a na-
koniec sme sa rozhodli, Ze do toho ideme,“
spomina M. Hollenova. Ona sama nikdy ne-
podnikala, jej manzel niekolko rokov viedol
vlastna farmu, ale to bolo vsetko. ,,Bol som
27 rokov v nemeckej armade, kde je doraz
na kvalitu a kontrolu. Vedel som, ako viest
ludi, ¢o treba pri kvalite vyzadovat. Pri vSet-
kom ostatnom sme isli viac-menej do nezna-
ma,* dopliia ju H. von Hollen.

Heinrich von Hollen a Margita Hollenova
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Prva pomoc v automotive
Cinnost firmy Hollen moZno oznacit za prvii
pomoc v automobilovom priemysle. Poma-
haja zachytit a odstranit nedostatky v kvali-
te dodavanych dielcov. Do fabrik prichadzaji
denne tisicky komponentov. Ak ich kvalitari
odhalia nedostatky pri niektorych z nich, vte-
dy nastupuje na scénu firma ako Hollen, kto-
ra vytriedi dobré a zlé komponenty a pripad-
ne ich aj opravi tak, aby sa nekvalitné dielce
nedostali do findlneho vyrobku. Ak pracuju
pre dodavatela, mozu prenho zabezpecit kom-
plexny servis priamo v automobilke od vstup-
nej kontroly, triedenia po vystupnii kontrolu.
»Inokedy nam moZe zavolat mensi dodava-
tel, Ze vyrobil chybnii sériu dielca, chce to za-
stavit, no nevie, kam sa az dostal. Vtedy spus-
time kontrolu aj na piatich miestach. Ideme
k jeho odberatelovi, ktorym mdZe byt vel'ky
systémovy dodavatel, do automobilky alebo
kontrolujeme prepravu medzi nimi a sledu-
jeme, kde sa ten problém objavi,“ vysvetlu-
je generalny riaditel podniku Tomas Osusky.

Nezadizit sa

Manzelia Hollenovci zac¢inali v malom, pria-
mo u seba doma v kuchyni, s vlastnym autom,
pocitacom aj mobilom. Prvymi zamestnanca-
mi boli tridsiati dochodcovia, no ak nebolo
dost ludi, priamo do vyroby isli aj manzelia.
H. von Hollen mal na starosti operativu a ro-
kovania so zdkaznikmi a dodavatelmi, kym
jeho manzelka bola zodpovedna za financie,
pravne a legislativne zalezitosti. Od zaciat-
ku pritom razili teoriu, Ze sa nechct zadl-
Zit, dokonca ani autom na lizing ¢i kontoko-
rentnym Gverom. ,,Na prvom mieste je firma
a ludia vo firme. Vzdy sme investovali az po
tom, ako sme zarobili a videli sme, Ze na to
mame,“ priblizuje M. Hollenova.

V zaciatkoch nebolo firiem venujticich sa
rovnakej ¢innosti vela a ziskat zakazku v slo-
venskom Volkswagene bolo jednoduchsie.
Kym vtedy mal zavod dve takéto firmy, dnes
ich je vySe dvadsat. Automobilka sa navyse
v tom cCase pripravovala na sériovi vyrobu
SUV Volkswagen Touareg a Porsche Cayenne,
¢o v priebehu dvoch rokov zvysilo jej produk-
ciu zo 180-tisic aut rocne na 280-tisic. ,,To so

Hollen a jeho klienti
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sebou prinieslo aj problémy s kvalitou doda-
vanych dielcov a nedostatkom zamestnancov,
¢o sme im pomahali riesit. Prisli sme v sprav-
nom c¢ase,” mysli si H. von Hollen. Prvé dva
roky vsak boli pre firmu naro¢né. Nedosta-
tok skiisenosti v automotive, ako aj v podni-
kani v spojent s politikou spoliehat sa len na

vlastné zdroje ich dostéaval aj do situacii, ked

nebolo jasné, ¢i budi mat na vyplaty. PoloZit
ich mohla uz strata jednej zakazky. Naro¢né
bolo v zaciatkoch aj udrzat disciplinu a kva-
litu zamestnancov. ,,Nikdy sa vSak nestalo, Ze
by sme ludom nevyplatili mzdy. NaSe vlast-
né peniaze sme nechavali v podniku, len aby
sme mali na vyplaty,“ hovori M. Hollenova.

V krize expandovali

Neskor sa situdcia v podniku stabilizovala
a s prichodom novych automobiliek rastol
aj Hollen. V roku 2005 otvorila firma pobocku
v Trnave, ked vyhrala tender na dodavku slu-
Zieb kontroly kvality pre zavod PSA, a o rok
neskor uspeli aj v zZilinskej fabrike Kia. ,,Ked
sme sa dopoculi, Zze PSA pride na Slovensko,
zacali sme sa ihned vo firme ucit po franciz-
sky. Firemna politika automobilky bola vtedy
nastavena tak, zZe mali iba jedného dodava-
tela sortovacich sluzieb. Mali sme obrovské
Stastie, pretoZe sme prisli na trh v spravnej
chvili,“ ozrejmuje M. Hollenova.

Krizovy rok spred dekady Hollen nielenZe
zvladol, ale dokonca expandoval. Firma zalo-
zila dcéry v Cesku a Rusku a rozbehla aj biz-
nis s rekonstrukciou veteranov pod hlavickou
Hollen Oldtimer. ,, Kym iné firmy prepustali,
my sme expandovali. Nebali sme sa krizy, le-
bo sme nemali Givery. V pripade netispechu
sme mali odloZené vlastné prostriedky, kto-
rymi by sme to vykryli. Nemali sme za chrb-
tom Ziadnu banku,“ hovori H. von Hollen.

V Cesku ziskali kontrakt pre Skodu a ne-
skor aj pre dodavatela Continental v Trutnove,
v Rusku zase pre koncern Volkswagen a PSA.
V oboch pripadoch bol rozbeh podnikania na-
ro¢ny, no firme pomohlo know-how aj skiise-
nosti zo Slovenska. ,,V Rusku sme zacali fun-
govat, ked sa tamojsi trh s automobilmi pre-
padol. Trvalo nam niekol'ko rokov, kym sa to
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Ako sa Hollen dostal z kuchyne do sveta
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dalo dokopy. Dnes je na tom ta-
mojsia pobocka uz dobre,* doda-
va H. von Hollen.

Vyssia pridana hodnota
Dalsi kriticky rok bol 2013, ked
Hollen prisiel o postavenie vy-
hradného dodavatela sluzieb v ob-
lasti zabezpecovania kvality pre
trnavski automobilku PSA. Objem
zakaziek klesol o desatinu, trzby
o Stvrtinu a zisk bol 12-tisic eur.
V Hollene sa preto pustili do
optimalizacie, co sa podpisalo
pod rast zakaziek. Odvtedy firma

kontinualne rastie. Navyse zalozi-
la i poboc¢ku v Madarsku, ked vy-
hrala kontrakt pre automobilku
Audi v Gy6ri. Jej ludia chodia po-
skytovat sluzby v oblasti zabez-
pecenia kvality aj pre dodavatelov v Tunisku,
JuZnej Afrike, Cine ¢ Spanielsku, kde viak ne-
ma vlastné pobocky.

KedZe konkurencia rastla, Hollen sa roz-
hodol poskytovat aj sluzby s vysSou pridanou
hodnotou a va¢Sou komplexnostou, ako je me-
ranie a testovanie kvality dielcov. ,,Zakaznici,
ktori vyrabaju auta, maja plne vytazené kapa-
city. Maju svoje laboratoria, kde si robia me-
rania produktov, no nestihaju. Preto sme za-
cali poskytovat vlastné meracie sluzby, vela
sme investovali do r6znych 3D a 2D skenerov.
Komponenty vezmeme k nam, zmeriame, vy-
hodnotime a posleme spravu o vy-
sledkoch,” objasiiuje T. Osusky.

Zabranit drobeniu

T. Osusky prisiel do firmy pred ()

Pokial ide o budiicnost Hollenu, manzelia
dufaju, Ze sa najde niekto z ich rodin, kto by
bol ochotny a schopny firmu riadit. Nechct to-
tiz, aby sa po ich odchode spolocnost drobila
medzi viacerych dedicov a vznikli spory o bu-
dicom fungovani. Predat podnik neplanuja.

Pocituju spomalenie

Hollen vlani dosiahol nekonsolidované trzby
34 miliénov eur, z ¢oho viac ako polovicu zo
Slovenska. Cisty zisk bol vyse Styri miliény eur.
Firma davala pracu pol druha tisic ludom. Od
zaciatku roka aj Hollen citi spomalenie na auto-

Financné vysledky Hollen*

mobilovom trhu vplyvom poklesu
dopytu v Cine, brexitu ¢ obchod-
nej vojny. Po zniZeni po¢tu zmien
v bratislavskom Volkswagene mu-
seli znizit stavy o desiatky Iudi, ked
Cast z nich dali na projekty do Ces-
ka, kde sa im este dari rast, rovna-
ko ako v Rusku. Trnavskej pobocke
sa nepodarilo vlani ziskat v tendri
predchadzajtice silné postavenie
v PSA a nevysiel ani vstup do Jagu-
ar Land Rover (JLR). Pdévodne ten-
der pre indicko-britska automobil-
ku Hollen vyhral spolu s dalSou fir-
mou, no koncern JLR sa dostal do
problémov a po slubnom zaciatku
spoluprace zaciatkom tohto roka
neocakavane obmedzil spolupra-
cu s externymi firmami.

Vysoké osobné naklady

Pozitivne sa vyvija dalSia vetva biznisu Hollenu.
V trnavskej hale sa venuje prestavbe elektric-
kych tzitkovych vozidiel pre slovenska spoloc-
nost Voltia. Ta ich dodava so zvicésenym tloz-
nym priestorom pre prepravné firmy v Eur6-
pe. Nedavna zakazka pre franctzsky Fraikin
si vyziadala prestahovanie aktivit do véicsich
priestorov v Trnave a zvySenie kapacit na dve
auta denne. Hollen ma stale dost vlastnych pro-
striedkov na krytie pripadnych problémov na
jednotlivych trhoch. Velkost firmy umoziu-
je kompenzovat vypadok v jednej dcére prij-
mami z inej. Vdaka tomu dokaze
absorbovat aj prudky rast platov
z poslednych rokov. Personilne
naklady tvoria az 80 percent vSet-
kych nakladov. ,,Rast miezd nie

piatimi rokmi a vlani sa stal i men-
Sinovym akcionarom. Zakladatelia
sa stiahli z kazdodennej operativy
a ponechali si len rozhodovacie

kompetencie v strategickych ve- 15000
ciach. Najprv to bol problém. Oba-
ja sa museli naucit prenechat bez-
né riadenie na nového manazéra. o
,»Ak by sme kazdy den viedli dlhé
diskusie o malickostiach, firmu by 5000

to brzdilo. Tomas prisiel z IT, ro-
bil v korporaciach, ma cerstvy po-
hlad na veci a postiva firmu vpred. 0
Chcem sa venovat viac svojim ko-
nickom, ako je stavanie modelov
lodi ¢i jazda na motorke. A je to aj
smieSne, aby som v 82 rokoch vie-
dol podnik,* hovori H. von Hollen.
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e Cisty zisk

je problém. Ak majt Iudia dostat

3000 viac, tak to zaplatime. Nemusime
si brat vicsi aver. V istom bode

2500 vsak prili§ velky tlak na rast pla-
tov moZe sposobit problémy pre

2000 cely sektor,“ dodava H. von Hol-
len. ©
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1000 Sutaz EY Podnikatel roka,
ktorej zakladatelom a celosvetovym

500 organizdatorom je poradenskad
spolocnost EY, sa ako jedind svetovo
0 uzndvand siutaz tohto druhu

pravidelne vyhlasuje vo viac

ako 50 krajindch na Siestich
kontinentoch sveta.

Podrobnejsie informdcie ndjdete

na www.eypodnikatelroka.sk. TREND
je medidlnym partnerom siitaze.
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