FOTO: JIRI TUREK

PODNIKATEL ROKA

-
Skromne, ferovo
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anajmabez poziciek
Zacinali v roku 2001 v kuchyni, dnes maju v Styroch krajinach
viac ako 1500 ludi. Velkym automobilkam pomaha rodinna firma

udrZat a zlepsit kvalitu vyrobenych automobilov, ich
dodavatelom zlepsSuje hodnotenie.

PETER MATIJEK

KED MANZELIA Heinrich von Hollen
a Margita Hollenovd zakladali firmu,
mal déstojnik nemeckej armady vo
vysluzbe uz 65 rokov. Pani Margita
mala 47 rokov a povolanim bola zubna
technicka. ,,0 automobilovom prie-
mysle sme nemali takmer Ziadne ve-
domosti,“ spominajd na svoje zaciatky
v podnikani. ,Manzel mal z pésobenia
v armade skusenosti s riadenim Tudi
a manazovanim autoparku a pri far-
marceni na vlastnom majeri pricha-
dzal do kontaktu s podkladmi pre uc-
tovnictvo“. Manzelia Hollenovci boli
financ¢ne zabezpeceni, ale chceli nieco
robit, realizovat sa a byt uzito¢ni. Ba-
vilo ich ucit sa nové veci, sny, Ze raz
vybudujui ,koncern’, vSak nemali.

Zacinali velmi skromne a opatrne
v kuchyni, so stkromnym pocitacom
a stkromnym autom. Na dohodu an-
gazovali 30 dochodcov a zamestnali
jedného technika. Vo fabrike Volk-
swagenu mali prenajaty obytny kon-
tajner - vysunuty office a sklad nara-
dia a jeden firemny bicykel. Najtazsie
boli prvé dva roky, pretoze v doma-
cej firme ,neviete, ¢i skor varit obed,
alebo vystavovat faktury“, s ismevom
dodava pani Hollenov4.

Dnes na Slovensku, v Cesku, Rusku
a v Madarsku vykonava Hollen kon-
trolu kvality, triedenie, opravy, mera-
nie a iné podporné ¢innosti pre viac
ako 2 700 zakaznikov na 330 pracovis-

kach, pre automobilky a ich dodavate-
lov. Trzby v minulom roku prekrocili
30 miliénov eur.

Ako to dokazali? Tu st zasadné
principy manzelov Hollenovcov, ktoré
firmu urobili prosperujucou.

1.) Zacali sme velmi skromne, bez
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novych veci, az ked sme zarobili.

2.) Mali sme S$tastie, Ze sme sa neu-
veritelne dopifiali, manZel bol vodca
aviziondr a ja gazda a systematik. On
vedel skvele riadit ludi, komunikovat
so zakaznikmi a ja som sa starala o fi-
nancie, smernice, budovy, ludi.

3.) Clovek nemusi ovldat vietky
pravne, legislativne, u¢tovné pravidla,
ak chce dobre riadit firmu. Dolezité
je obklopit sa schopnymi ludmi, s kto-
rymi sme postupne firmu budovali

a ucili sa spolu s nimi.

4.) Od zaciatku sme nastavili vysoku
uroven poskytovanych sluzieb, tak aby
zdkaznik dostal viac, ako o¢akaval. Za-
merali sme sa na flexibilitu a zaskole-
nych ludi. Neprestajne to vylepsuje-
me, inovujeme procesy a zavadzame
nové IT technoldgie.

5.) Vzdy sme sa snazili, aby ludia, kto-
ri poctivo pracuju, boli aj dobre plate-

ni. Iba motivovat, to podla nds nestaci.

6.) Darilo sa nam robit také rozhod-
nutia, ktoré davaju zmysel, a nezata-
zovat ludi zbyto¢nou byrokraciou. Po-
uzivali sme zdravy sedliacky usudok.

7.) Davali sme Sancu ludom, ktori

su podobni ako my, maju chut ucit

sa nové veci. Ak bol niekto Sikovny

a chcel, zaskolili sme ho na vyssiu po-
ziciu. Mame riaditelov pobociek, ktori
u nas zacinali ako operatori.

8.) Vzdy sme sa snazili riadit firmu
férovo, Cestne a v sulade s najvyssimi
principmi. Byt prikladom, vazit si pra-
cu inych a nezabudat na pokoru.

9.) S tym, ako sa na Slovensku rozvijal
automobilovy priemysel, sme sa chy-
tili Sance, ktora sa pontkala, a dobre
sme sa na to pripravovali. Napriklad,
ked sme sa dopoculi, Ze na Slovensko
pride PSA, ihned sme sa zacali vSetci
ucit po francuzsky.

10.) Mame vypracované smernice
pre kazdu oblast nasej ¢innosti, mu-
sia vSak byt stru¢né, jasné. Az neskor
sme sa dozvedeli, Ze sa podobnymi
principmi riadil aj Tomas Bata. Sme
hrdi na to, Ze sme intuitivne budovali
firmu podobnym sposobom ako tento
vyznamny podnikatel. @
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