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Herr Veteran

Napad renovovat veterany bol jednym z tych, ktoré mali
bratislavskej firme Hollen, poskytujiicej automobilkam servis
kvality, pomoct prekonat krizu v roku 2009. Po par rokoch
podnikania v tejto Specifickej brandzi ma v plane vybudovat
z neho uznavanu opravovinu historickych aut.
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einrich von Hollen, ktory spolo¢nost Hol-
len spolu s manzelkou zalozil, a Juraj Vr-
bik, ktory vo firme vedie oddelenie oprav
veteranov, sa po prvy raz stretli zaciatkom
90. rokov v Bratislave na kurze kreslenia.
Von Hollen mal za sebou 27-ro¢nu kariéru v nemeckej
armade a bol na vysluhovom d6chodku. Na Slovensko
sa dostal kratko po tom, ¢o mu pontkli vedenie vycviku
bangladésskych a pakistanskych vojakov UNPROFOR pre
nasadenie vo vojnovom konflikte v Bosne.

Neskor ho to tahalo spit na Slovensko, pretoze citil, Ze
krajina sa po pade rezimu bude budovat Gplne nanovo. Na
Slovensku spoznal svoju druht manzelku. V tom cCase este
nevedel presne, ¢im by sa na Slovensku chcel zaoberat,

a tak skusil navstevovat spominany kurz kreslenia. Vrbik
bol v tom case na strednej skole, vela kreslil a zucastno-
val sa na sttaziach uz predtym a jeho snom bolo stat sa
automobilovym dizajnérom. Cesta k tomuto cielu viedla
cez prijimacky na Vysoku skolu vytvarnych umeni, s mo-
tivaciou zdokonalit sa a uspiet na nich, chodil na kurz on.
Cesty oboch sa potom na dlhé roky rozisli.

Von Hollen skusal stastie v Maceddnsku, kde si cheel
zalozit opravovnu tankov. ,,Stravil som tam devit mesia-
cov a snazili sme sa rozbehnut biznis, ale neslo to, vladla
tam neskutoc¢nd korupcia. Stretol som vsak Nemca, ktory
mal v plane rozbehnut siet stanic technickej kontroly na
Slovensku. Pracovali sme na tom, ale ani tento pldn z via-
cerych dovodov nevysiel,“ spomina von Hollen. Jeho man-
zelka spomina, Ze uz v tom case boli finan¢ne zabezpeceni
a tak vela cestovali po svete a uzivali si. ,,Znie to krasne, ale
postupom ¢asu sme sa zacali nudit. Mali sme silnd potrebu
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nieco robit, realizovat sa,* dopifia Margita Hollenova.

Neskor natrafili na dalSieho Nemca, kvalitara z brati-
slavského Volkswagenu, ktory sa ich spytal, preco teda
nezacnu poskytovat podobné sluzby priamo automobilke.
Pisal sa rok 2001, ktory bol pre VW v Bratislave zlomovy,
pretoze zavod sa pripravoval na spustenie vyroby VW Tou-
areg a Porsche Cayenne a takisto sa v blizkosti automobil-
ky usadili jej klucovi dodavatelia. ,,Tym sa to zacalo, v nasej
kuchyni, s jednym technikom a 30 d6chodcami, moja zena
a ja. Co sme robili? Vzdy, ked automobilka zistila nekvalit-
ny dielec, zavolali nds a my sme kontrolovali kvalitu tych,
ktoré mali ist do vyroby, a opravovali sme tie, ktoré neboli
dobré, hovori von Hollen, ktorého dopiﬁa manzelka: ,,Za-
c¢ali sme skromne a opatrne, bez poziciek, investovali sme
az ked sme si na nieco zarobili. Pri praci s ludmi sme zis-
tili, ze clovek nepotrebuje az tak vela odbornych znalosti,
ide o to ¢i je pokorny a ked nieco nevie, opyta sa skiisenej-
sich kolegov,“ hovori Hollenova.

Vrbik sa nakoniec na studium dizajnu nedostal a Studo-
val konstrukciu vozidiel automobilov na STU v Bratislave.
.,V tom case prichadzali CAD systémy a ja som bol jeden
z prvych, ktori v nom robili diplomovku. Podarilo sa mi
skontaktovat sa s jednou nemeckou firmou, ktora uz na
Slovensku robila konstrukciu, umoznila mi robit diplo-
movku u nich, aj mi tam sprostredkovala skolenie a nako-
niec som u nich aj nastapil,“ hovori Vrbik.

Najskor pracoval na vyvoji interiérovych dielov pre
Mercedes, a ked sa vo firme uvolnilo miesto pre projekt
AMBG, presiel tam. AMG bola pévodne nezavisla vyvojova
firma, ktord vznikla v 60. rokoch a zameriavala sa na tech-
nické upravy Mercedesov na vysoké vykony a zvySovanie
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Restaurovanie vlastnych veteranov tvori v sicasnosti az polovicu vykonov casti Oldtimer bratislavskej firmy Hollen. Aktudlne maju nakupené tri Mercedesy 190 SL a
jedno Porsche 911, hovori $éf firmy Heinrich von Hollen. V pozadi je Juraj Vrbik, ktory vedie v Hollene opravy veteranov.

vykonu sériovych Mercedesov. Od roku 2005 ju plne vlast-
ni Mercedes a AMG pripravuje najvykonnejsie verzie kaz-
dého modelu stuttgartskej znacky. Vrbik sa dostal priamo
medzi dizajnérov, hoci v inej pozicii, ako si kedysi plano-
val. Bol spojkou medzi dizajnérmi a konstruktérmi. ,,Ked
to poviem zjednodusene, musel som dizajnérov krotit
v tom, ¢o je este technicky mozné. Mal som pristup do di-
zajnérskej dielne, kde sa robili prototypy, mal som pristup
k vSetkym konstruké¢nym datam, k ludom z konstrukcie.
S kazdym z nich som hovoril, pripravoval som im podkla-
dy. Pre mna to bola velkd skisenost,“ dodava.

Na rok 2009 si vSak naplanoval navrat na Slovensko
a predtym znovu po rokoch stretol aj von Hollena. ,,Pove-
dal mi, Ze ked budem doma, nech sa mu ozvem. Ked som
sa vratil, urcite by som si nasiel pracu hocikde, ale uz som
potreboval oddych od konstrukcie. ISiel som za nim, nastu-
pil som v Hollene. AZ potom sme riesili, co budem robit.
Pre mna bolo dolezité, Ze mi sedel ako ¢lovek, vedel som,
ze podobné to bude aj vo firme,“ hovori Vrbik.
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Prvy mesiac, rovnako ako vSetci ostatni novici vo firme,
stravil ako operator priamo v automobilke. Stalo sa napri-
klad, Ze viecko v hrdle nadrze jedného modelu sa neza-
klaplo spit. Vtedy kvalitar z automobilky musi zistit, kto
je dodavatelom dielca a kontaktovat firmu, ako je Hollen,
aby na stiahnuti alebo oprave nekvalitnych dielcov ¢o naj-
rychlejsie zacala pracovat. Ich ludia bezia do skladu, aby
skontrolovali, kolko dielcov je v poriadku a kolko ich treba
vymenit, dal$i kontroluju auta na parkovisku a na vyrob-
nom pase. ,,Pomdha automobilkam riesit problémy s kva-
litou dodavanych dielcov. Volaji nas na rozne prace, od
optickych kontrol, pri ktorych skimame, ¢i nie st na laku
skrabance, az po opravy ako je $pecidlne zvéaranie hlinika,
ak sa stane, ze vznikne prasklina pri lisovani dielca,” hovo-
ri von Hollen.

Podnikanie sortovacich firiem charakterizuju vyraz-
né vykyvy v mnozstve objednanych prac, ktoré kriza este
umocnila. .V Cesku si nas objednala firma na tisic hodin
mesacne, ale ked sme prisli, zrazu chceeli 5-tisic. V jednej



firme sme mali 60 ludi, ktori tam robili uz pomerne dlho
na tri zmeny po cely tyzden. To platilo v piatok rano, v pia-
tok poobede nam povedali, Ze od pondelka uz viac nepo-
trebuju nikoho,“ hovori von Hollen. Boli to prave podobné
vykyvy, ktoré sa snazil Hollen opravami veteranov kom-
penzovat. ,,Uplne prvym napadom bolo robit jednoduchsie
prace na odhrdzovani karosérie, ale uz na druhy tyzden
sme si uvedomili, Ze tadial cesta nevedie a ak chceme pra-
covat s veteranmi, potrebujeme vlastnych $pecialistov aj
vybavenie. Vtedy prisiel Juraj Vrbik a dalsi ludia,“ spomina
von Hollen.

Prvym zrekonstruovanym autom bola Skoda Felicia
kabriolet, dalsie auto bolo od von Hollenovho kamarata
pracujuceho s veteranmi, ktory ich odporucil svojim za-
kaznikom. Firma rastla velmi pomaly, ako sa nabalovali po-
zitivne referencie a vyprofilovala sa aj klientela, ktora sa da
rozdelit na dve skupiny. Jednu tvoria ludia, ktori si kupili
veterana pre poteSenie, chct si ho dat zrenovovat a dalej
ho uzivat. Nemaju v plane ho predat. Druht skupinu tvoria
ludia, ktori so vsetkym kalkuluju, pretoze po rekonstrukeii
auta ho chcti obratom a so ziskom predat. ,,S nimi sa ndm
komunikuje tazsie, ziadaja si dopredu presné kalkuldcie,

tlac¢ia na cenu alebo uprednostnuju najlacnejsie riesenie.
Co je pod lakom alebo ¢o neddsledna oprava urobi s au-
tom o pét rokov, to ich uz nezaujima. Nam sa to nepaci, ak
maéme auto zrenovovat, nech je to na 100 percent,“ hovori
von Hollen.

Aj preto zacali pracovat sposobom, ze restauruja vlast-
né auta, ktoré potom pontuknu na predaj. ,, Tvoria az polo-
vicu nasich vykonov a ukazalo sa, Ze je to rozumna cesta.
Autd mame naktpené dopredu a ked nemame tolko prace
od zakaznikov, vytiahneme nase a pracujeme na nich.
Teraz mame tri Mercedesy 190 SL a jedno Porsche 911,“
hovori von Hollen. Na tieto typy sa oddelenie Hollen Old-
timer zameriava. ,,Podobne to robia nemecké opravovne.
Vieme na ne zohnat nahradné dielce, ¢o byva velmi taz-
ké, rozumieme im, mame potrebné vybavenie. Ked pride
zakaznik, snazime sa spravit vsetko, ale nie vzdy to ide.
Nemusime mat potrebné vybavenie, pristup k dielcom, do-
statok skusenosti a moze sa stat, Ze nasa vysledna cena by
nebola konkurencieschopna,“ hovori Vrbik.

Ked je re¢ o cenach, tak prave z porovnavania len cez ne
sa divizia veteranov v Hollene snazi uniknut. Silnou kon-
kurenciou st polské a madarské opravovne historickych
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RODINNE STRIEBRO

Veteran, ktory by Heinrich von Hollen
nikdy nepredal: NSU Ro-80

Kupil som si jeden este v roku 1968. Miloval som ho a v tom
Case to bolo AUTO. Naozaj ho kazdy povazoval za Spicku

a pouzivalo mnoho novych technoldgii. Audi neskér tuto znacku
kupilo prave z tohto dévodu. A odvtedy som vzdy chcel este
raz mat Ro-80. Tak som si ho kupil a bol to strasny obchod,
lepSie o tom ani nehovorit. Ktpili sme ho za 4 000 eur, dali sme
don dal$ich 60 000 eur, ale keby som ho chcel predat, tak zan
viac ako 20 000 eur nedostanem. Z tohto uhla pohladu som

to asi nikdy nemal urobit.
Pre mia vSak ma to auto
velki emociondlnu
hodnotu.

vozidiel. ,,St lacnejsi, pretoze maju nizsie mzdy a potom
aj preto, ze pontikaju nizsiu kvalitu, pripadne pracu na
¢ierno bez dane. Ak chct zakaznici polské ceny, musia ist
do Polska. S cenami, ktoré mame my, tak akurat prezijeme,
nezarabame na tom,”“ hovori von Hollen.

Firma je podla Vrbika v medziobdobi, ked este nie je
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v brandzi vnimana ako kvalitny restaurator, ale pracuje

na tom, aby sa nim stala. ,,Rozpraval som sa s mnohymi
renomovanymi nemeckymi opravoviami a vsetci odha-
dovali, Ze trva asi 10 rokov, kym si firma takéto postavenie
vydobyje. Rozdiel medzi nami a nimi je napriklad v tom, ze
auta, ktoré opravili oni, sa rychlejsie predaju, vi¢sinou aj
za vyssie ceny. A klient zasa vie, Ze obritit sa na takuto fir-
mu sa mu oplati,“ vysvetluje Vrbik.

Jedna z ciest, ako to dosiahnut, sa Hollenu otvorila na
tohtorocnej vystave veteranov v Stuttgarte, kde vystavovali
oba modely veteranov, na ktoré sa Specializuju. Slovensky
trh je prilis maly na to, aby ich uzivili domace objednavky,
potrebujt zakaznikov z Nemecka, Rakuska, zo Svajciarska
a Hollenu tiez i$lo o kontakt s nemeckymi opravoviami.
,»Aj na nemecké firmy dopadol cenovy tlak a so sadzbami
80 az 100 eur za hodinu prestali byt konkurencieschopné.
Malokto je schopny ich zaplatit. Takze si hladaja partne-
rov vo vychodnej Eurdpe, ktorym by zadali klampiarske
prace, lakovanie, calinenie, teda ¢asovo najndroc¢nejsie
prace,“ hovori Vrbik.

Zdakaznici zo zapadu Eurdpy su ochotni zaplatit 80 az
100 eur za hodinu mechanickych prac, ktoré zaberu pri-
blizne 100 hodin. Pri pracach na karosérii trvajicich 350
az 500 hodin je vSak uz rozdiel, ¢i sa ndsobia 100 alebo 30
eurami. ,,Nds tam oslovila firma Specializujica sa na Por-
sche. To nase doslova preliezli, pozerali, ako st urobené
zvary a ¢i sa priblizuju originalu. Kontrolovali kvalitu laku,
niektoré Casti st lakované inak, kontrolovali aj to. Boli aj
u nas a pacilo sa im, tak sme teraz s nimi v rokovani, ze by
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nam zasielali karosérie a my by sme ich lakovali,“ hovori
Vrbik. Hollen by tym ziskal stabilny prisun prace aj moz-
nost referencii od uznavanej opravarenskej firmy a tak si
sam budoval meno, ktoré je pre firmu dolezité, kedze chce
predavat vlastné renovované auta.

Pri budovani mena v tejto brandzi je podla Vrbika d6-
lezité dodrziavanie Specifickej atmosféry. , Klient nie je
len klient, mal by sa stat nasim dobrym znamym. Musim
sa s nim vediet porozpravat o osobnych veciach, viem, ¢o
robia, kde Ziju a ako zija. MozZe to byt aj tym, Ze najviac
pracujem v cCase, ked maju klienti volno, ¢o je hlavne cez
vikendy, volné dni, poc¢as prazdnin. Blizko mam hlavne
k Nemcom, s nimi nas zbliZuje to, Ze som tam nejaky cas
zil hovori Vrbik. Von Hollen pridava jedno nepisané pra-
vidlo - ak zdkaznik reklamuje chybu na vozidle, nedis-
kutuje sa s nim, ako vznikla a ¢i méa opravovna skutocne
na nej podiel. Jednoducho sa odstrani a firma ju berie na
seba.

Aj ked si divizia veteranov meno este len buduje, pre
znacku Hollen ako firmu pracujtcu v oblasti kvality a pre-
pracovania dielcov je referenciou uz teraz. ,,Obchodni part-
neri k nam pridu a myslia si, Ze sme dalSia reworking com-

pany ako stovky inych. Ked im spomeniem, Ze tam dolu
mame halu, kde rekonstruujeme veterany, prebudia sa. Ked
ich tade prevediem, maju oc¢i na stopkach, chapu, ze ak
vieme urobit toto, musime byt dobri aj v nasom hlavnom
biznise. Ned4 sa to odmerat peniazmi, ale velmi nam to po-
maha,”“ hovori von Hollen. Jeho firma v sti¢asnosti zamest-
néva 800 ludi, pobo¢ky ma aj v Cesku, Madarsku a Rusku.
V divizii Oldtimer v sti¢asnosti pracuje dvanast ludi.

Ako to plati aj v inych odvetviach, ziskanie novych
kvalifikovanych ludi byva tazko prekonatelny problém.
,,T1 moji ludia to budu robit este pit, mozno desat rokov
a odidu do déchodku. A dnesni chalani su vyuceni vymie-
naci celych dielcov, nie su klampiari, lakovaci, mechanici.
Nemoze to robit kazdy, musite mat nielen zanietenie, ale
aj zodpovedajucu prax, skiisenosti a v sebe isty perfek-
cionizmus, doslednost,“ hovori Vrbik. Jeho dielna preto
spolupracuje so Strednou odbornou $kolou v Senci, ktorej
traja ziaci v Hollene praxuju. ,,Radi by sme z toho postup-
ne urobili Oldtimer Akadémiu, kde by sme Iudi vychovali
nielen pre seba, ale aj pre iné firmy. Nechceme byt dielnou
zameranou len na zisk, ale prispiet aj nie¢im inym,“ doda-

va Vrbik. ®




