Informace o zpracovani osobnich tdaji - Reklamace

Provozovatel: HOLLEN CZ s.r.o.

Kontaktni idaje provozovatele: Jiraskova 528/51, 293 01 Mlada Boleslav, ICO: 28 978
013, zapsany v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou C 157357/MSPH

Kontaktni tdaje odpovédné osoby: odpovédna osoba neni povéfena

Ugel zpracovani: Vyfizovani reklamaci zakazniki, najemct a podnajemniky. Sprava téchto
reklamaci.

Pravni zaklad zpracovani: Zpracovani je nezbytné pro plnéni zakonné povinnosti
provozovatele podle €l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udajli (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajll), zejména ve smyslu:

» Zakona o ochrané spotiebitele
» Zakona o pfestupcich
» Zakona o ochrané osobnich udaja

PFijemci / Kategorie pFijemci: Inspektofi Ufadu pro ochranu osobnich udaja Ceské
republiky, organy obchodni inspekce v ramci ochrany spotiebitele, vefejné organy.

Doba uchovavani: Dokumenty obsahujici osobni udaje jsou po uplynuti u¢elu zpracovani,
nebo se na né nevaze Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé, fyzicky zlikvidovany.

Pozadavek na poskytnuti osobnich udaji a mozné nasledky jejich neposkytnuti:
Poskytovani osobnich udajl je zakonnou pozadavkem. Subjekt udajd je povinen poskytnout
osobni udaje, v opacném pfipadé neni mozné fadné plnit povinnosti provozovatele
spojenych s vyfizovanim reklamaci.

Predavani osobnich udaju do treti zemé nebo mezinarodni organizace: Nevykonava se.

Automatizované rozhodovani véetné profilovani: Nevykonava se.

Prava subjektu udaji:

Subjekt udajil ma pravo na pristup k osobnim udajam, pravo na jejich opravu,
vymazani, omezeni zpracovani a pravo podat stiznost dozoréimu organu, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich udaju Ceské republiky.

Podrobné informace o pravech subjektl udaja a zplsobu jejich uplatnéni jsou
uvedeny na webovém sidle provozovatele www.hollen.cz.




